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Аннотация. Достижения в технологии революционизируют обучение. Портативные планшеты и смартфоны 
все чаще меняют способы доступа студентов к информации. Интернет сегодня является для цифровых аборигенов 
первым источником информации и ведущей средой их обитания. Поэтому развитие образовательных технологий 
должно иметь тенденцию быть более мобильным, портативным и персонализированным. Мобильные устройства – 
это будущее, и от нас зависит, как мы «позволим им» войти в нашу повседневную жизнь. Одним из таких решений 
является мобильное электронное обучение. Оно должно ограничиваться обучением на устройствах, которые поме-
щаются в женскую сумочку или мужской карман. При обучении на мобильных устройствах пользователь усваивает 
небольшие «таблетки» знаний во время путешествий или во время перерывов между работой. Мобильное обучение 
– это обучение в любое время и в любом месте, это свобода, которая, вероятно, является его главным преимуще-
ством. В статье рассматривается влияние мобильных устройств на методы преподавания, а также возможности, 
предоставляемые использованием цифровых СМИ на мобильных устройствах. Основная цель статьи – описать 
текущее состояние мобильного обучения, преимущества, проблемы и препятствия для его распространения. 
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Abstract. Advances in technology revolutionize learning. Portable tablets and smartphones are increasingly changing 
the way students access information. The Internet today is for digital natives the first source of information and the lead-
ing habitat for them. Therefore, the development of educational technologies should tend to be more mobile, portable and 
personalized. Mobile devices are the future, and it depends on us how we “allow them” to enter our daily lives. One such 
solution is mobile e-learning. It should be limited to training on devices that are placed in a woman’s handbag or a man’s 
pocket. When learning on mobile devices, the user learns a small “pill” of knowledge while traveling or during breaks 
between work. Mobile learning is learning anytime, anywhere, this is freedom, which is probably its main advantage. The 
article discusses the impact of mobile devices on teaching methods, as well as the opportunities offered by the use of digital 
media on mobile devices. The main purpose of the article is to describe the current state of mobile learning, advantages, 
problems and obstacles for its distribution.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами. Сегодня все 
больше фактов свидетельствует о том, что повсеместно 
распространенные мобильные устройства использу-
ются студентами и преподавателями во всем мире для 
доступа к информации, оптимизации учебного процес-
са и обучения новыми и инновационными способами 
[1]. Мобильное обучение предполагает использование 
мобильных технологий, как по отдельности, так и в со-
четании с другими информационными и коммуникаци-
онными технологиями, чтобы обеспечить возможность 
обучения в любое время и в любом месте [2].

Мобильное обучение принципиально отличается от 
более ранних моделей электронного обучения, посколь-
ку в нем используется оборудование, которое гораздо 
более доступно и, следовательно, приобретается студен-
тами самостоятельно. Студенты имеют непрерывный и 
в значительной степени нерегулируемый доступ к тех-
нологиям. В этом смысле мобильное обучение – это не 
электронное обучение, «вышедшее на прогулку», а не-
что совершенно новое. Поэтому оно требует от препода-
вателей переосмысления потенциальных возможностей 
технологий в образовании, а также практических страте-
гий их внедрения и использования [3].  

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновываются авторы; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Образование 
–  это процесс, посредством которого мудрость, знания 
и навыки одного поколения передаются следующему. 
Сегодня существует две формы обучения: обычное 

традиционное образование и дистанционное обучение. 
Мобильное обучение  («M-Learning») предоставляет 
современные способы поддержки процесса обучения с 
помощью мобильных устройств, таких как планшеты, 
MP3-плееры и смартфоны [4].  

Термин «M-Learning» или «мобильное обучение» 
имеет различные значения. Он относятся к подмно-
жеству дистанционного обучения, которое фокусиру-
ется на обучении с помощью мобильных устройств 
[5].  Мобильное обучение имеет много разных опре-
делений и известно под разными названиями, такими 
M-Learning, персонализированное обучение, обучение в 
мобильном режиме, повсеместное обучение, обучение в 
любое время и в любом месте и ручное обучение. Одним 
из определений мобильного обучения является следую-
щие «любой вид обучения, которое происходит, когда 
студент не находится в фиксированном, заранее опреде-
ленном месте, или обучение, которое происходит, когда 
студент использует возможности обучения, предлага-
емые мобильными технологиями».  Иными словами, с 
помощью мобильных устройств студенты могут учить-
ся где угодно и когда угодно.  «Мобильное обучение» 
–  это не просто сочетание «мобильного» и «обучения».  
Оно всегда подразумевало «мобильное электронное об-
учение». Его развитие следует понимать как продолже-
ние «традиционного» электронного обучения и реакцию 
на его предполагаемые недостатки и ограничения. Это 
«мобильный» аспект обучения отличает его от других 
видов обучения. M-Learning фокусируется на мобильно-
сти студента, взаимодействии его с портативными тех-
нологиями и обучении, которое акцентируется на том, 
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как общество и его институты могут приспосабливаться 
и поддерживать геймифицированное мобильное поколе-
ние «Z» [6].  Например, подкасты лекций можно сделать 
доступными для скачивания и студенты могут прослу-
шивать их, находясь вдали от традиционного учебного 
пространства. 

Сейчас почти нет сомнений в том, что всемирная 
паутина – это  самый успешный образовательный ин-
струмент, появившийся за долгое время [7].  Он может 
использоваться в глобальном масштабе и не зависит от 
образовательной платформы. Хотя в основном это асин-
хронный носитель информации, его можно использо-
вать и для синхронных событий. Поэтому неудивитель-
но, что тренеры, лекторы, разработчики дистанционного 
обучения и учебные заведения на всех уровнях все чаще 
используют интернет в качестве средства доставки ин-
формации [8].  

Таблица 1. – Сравнение традиционного электронного 
и мобильного обучения [9]

Признаки
Традиционного 
электронное об-
учение

Мобильное обучение

Место 
Лекция в классе или 
в интернет-лабора-
ториях.

Учиться можно где 
угодно и когда угодно.

Педагогические 
изменения

Больше текстовых 
и графических ин-
струкций.

Дополнительные ин-
струкции на основе 
голоса, графики и ани-
мации.

Коммуникации 
между студента-
ми и преподава-
телем

Задержка по вре-
мени (студенты 
должны проверить 
электронную почту 
или веб-сайты).

Мгновенная доставка 
сообщений в мессен-
джерах.

Коммуникации 
между студен-
тами

Аудио-
телеконференция. 
Общение происхо-
дит по электронной 
почте. 

Аудио и видео-теле-
конференция. Общение 
в мессенджерах в фор-
мате 24/7. 

Обратная связь 
со студентом Асинхронная Синхронная

Задания и тесты

В классе или 
на компьютере. 
Ограниченное ко-
личество времени. 
Стандартный тест. 
Тесты фиксирован-
ной длины. 

В любом месте. Любое 
количество времени. 
Индивидуальные 
тесты. Гибкое количе-
ство вопросов в тесте. 

Презентации 

Время преподава-
теля используется 
для чтения лекций. 
Обычно использо-
вание одного языка. 

Время преподава-
теля используется, 
чтобы предложить 
индивидуальные 
консультации и по-
мощь. Автоматический 
перевод для доставки 
инструкций на многих 
языках. 

Мобильные устройства, а также их технологии и си-
стемы разрушают устоявшиеся представления о време-
ни как общей структуре, которая ранее поддерживала 
социальную организацию и общее понимание мира. С 
мобильным телефоном время стало индивидуальным 
[10].  Если раньше наши социальные и деловые отно-
шения должны были быть организованы и синхронизи-
рованы по абсолютному времени, то теперь мобильные 
технологии позволяют нам оперативно пересматривать 
встречи и события. Однако основными функциями мо-
бильного телефона являются: совершение и прием вы-
зовов, отправка и получение текстовых сообщений и 
основные офисные инструменты, например калькулятор 
или конвертер валют. Расширенные функции мобильно-
го телефона включают в себя: Bluetooth, фото- и видео-
камера, чтение электронных книг, игры, запись звука; 
GPS-местоположение и веб-браузер для подключения к 
интернету. Мобильное обучение может происходить где 

угодно (в классе, за обеденным столом или в автобусе) 
[11].  Портативность не так важна, как способность сту-
дента соединяться, общаться, сотрудничать и создавать, 
используя инструменты, которые всегда под рукой (та-
блица 1.). 

Дистанционное образование создало распростра-
нение любых образовательных знаний через интернет. 
Мобильное обучение – это естественная эволюция элек-
тронного обучения. Электронное обучение может осу-
ществляться в режиме реального времени или в режиме 
самостоятельного обучения [12].  Кроме того, электрон-
ное обучение считается «подготовленным» и представ-
ленным в структурированной форме. Мобильное обуче-
ние часто самообучаемое и не привязано к формальной 
структуре [13].    

Значение мобильного обучения состоит в следую-
щем:

- привнесение новых технологий в учебный процесс;
- мобильные устройства более легкие, чем книги или 

ноутбуки;
- поддержка учебного процесса;
- дополнительный инструмент для студентов с особы-

ми потребностями (инклюзивное образование) [14;15];
Преимущества мобильного обучения:
- стоимость мобильных устройств значительно ниже, 

чем стационарных компьютеров и ноутбуков.
- многовариантность доставки и создания мультиме-

дийного контента;
- снижение затрат на обучение;
- потенциально более полезный опыт геймофициро-

ванного обучения [16];
- повышение уровня грамотности широких слоёв на-

селения через систему дополнительного профессиональ-
ного образования [17];

- использование функций связи смартфона в рамках 
более широкого учебного процесса, например, отправка 
мультимедиа или текстов, экспорт аудиофайлов из учеб-
ной платформы на телефон [18].

Технические проблемы мобильного обучения вклю-
чают в себя:

- качество связи и ёмкость батареи;
- размер экрана;
- соответствие требуемой пропускной способности 

для непрерывной потоковой передачи информации;
- количество форматов файлов / ресурсов, поддержи-

ваемых конкретным устройством;
- защита авторских прав на контент;
- множество стандартов, размеров экрана и операци-

онных систем;
- переработка существующих материалов электрон-

ного обучения для мобильных платформ;
- ограниченная память мобильных устройств;
- риск их внезапного устаревания.
Социальные и образовательные проблемы мобильно-

го обучения включают в себя:
- безопасность контента или проблемы с пиратством 

[19];
- частые изменения в моделях устройств / технологи-

ях / функциональных возможностях;
- разработка соответствующей теории обучения для 

мобильного возраста
- концептуальные различия между E-Learning и 

M-Learning;
- разработка технологии для поддержки обучения в 

течение всей жизни;
- отсутствие ограничений по расписанию образова-

тельного процесса;
- разрушение границ личной и академической жизни 

студентов;
- риск отвлечения внимания [20].
Мобильное обучение становится одним методов ре-

шений проблем, с которыми сталкивается современное 
образование. Благодаря наличию разнообразных ин-
струментов, мобильное обучение предоставляет боль-
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ше возможностей для персонализации обучения. Имея 
доступ к большому количеству контента в любое время 
и в любом месте, существует множество возможностей 
для формального и неформального обучения как внутри, 
так и за пределами учебного класса. Исследования по-
казали, что ноутбуки и мобильные планшеты являются 
очень популярными устройствами из-за их низкой сто-
имости и доступности приложений. Они используются 
для сбора ответов студентов, чтения электронных книг 
и веб-сайтов, записи размышлений, транскрибации лек-
ций, сбора и анализа данных и многого другого [21]. 

Две основные причины вызывают растущий инте-
рес к мобильному обучению. Во-первых, это желание 
оснастить каждого студента мощным индивидуальным 
устройством, поскольку это может обеспечить индиви-
дуальный опыт обучения [22].  Второе – это растущее 
признание того, что в 21-м веке люди должны продол-
жать учиться на протяжении всей своей жизни, посколь-
ку прогресс в области знаний и технологии быстро ме-
няются. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. В этом году число под-
ключенных мобильных устройств, подавляющее боль-
шинство из которых являются мобильными телефонами, 
впервые в истории человечества превзойдет население 
мира. Тем не менее, несмотря на их повсеместное рас-
пространение и уникальные способности для обучения, 
которые они предоставляют, эти технологии часто запре-
щаются или игнорируются в формальных системах об-
разования [23].  Это означает упущенную возможность. 
Потенциал обучения с помощью мобильных устройств 
впечатляет и во многих случаях  уже хорошо зарекомен-
довал себя. В мире, который все больше зависит от воз-
можности доступа к информации, эти устройства уже не 
являются проходящим увлечением. По мере того, как 
мобильные технологии продолжают наращивать мощь и 
функционал, их полезность в качестве образовательных 
инструментов, будет несомненно расширяться, а вместе 
с этим они по праву займут центральное место и в фор-
мальном образовании. 
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