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Аннотация. На организацию информационного обеспечения управленческих решений на конкретном предпри-
ятии влияют много факторов, как внутренних, так и внешних. Среди них можно выделить отраслевые особенности 
и масштабы деятельности экономического субъекта, запросы руководства и ряд других. На наш взгляд, одним из 
наиболее значимых факторов является масштаб деятельности организации. Чем сложнее структура организации, 
чем больше объемы ее деятельности, тем больше задач приходится решать, тем более сложное и многозадачное 
информационное обеспечение ей требуется. В связи с этим наибольшей сложностью организации и функциониро-
вания отличается информационное обеспечение управленческих решений в корпорациях и холдингах. В статье рас-
сматриваются информационное обеспечение процесса принятия решений по повышению эффективности деятель-
ности в корпоративных структурах, источниками которого являются система управленческого учета и внутренний 
аудит. Выделены модули системы управленческого учета необходимые для полноценного информационного обе-
спечения нужд корпорации – бюджетирование и ключевые показатели деятельности, описаны особенности управ-
ленческого учета в корпоративных структурах. Обозначены проблемы информационного обеспечения корпора-
тивных структур с позиции управленческого учета и внутреннего аудита. Выделены функции и задачи, решаемые 
управленческим учетом и внутренним аудитом в холдингах и корпорациях. Сделан вывод, что функционирование 
обеих систем позволит создать двухуровневую систему контроля за достижением оперативных и стратегических 
целей и будут способствовать повышению результативности деятельности корпоративных структур.

Ключевые слова: информационное обеспечение, управленческий учет, внутренний аудит, корпоративные 
структуры, корпорация, холдинг, бюджетирование, система ключевых показателей деятельности, управление ри-
сками, эффективность деятельности, оперативные и стратегические цели, управленческие решения.
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Abstract. The organization of information support for management decisions at a particular enterprise is influenced by 
many factors, both internal and external. Among them, one can distinguish industry specifics and the scope of activity of an 
economic entity, management requests and a number of others. In our opinion, one of the most significant factors is the scale 
of the organization. The more complex the structure of the organization, the larger the volume of its activities, the more tasks 
it has to solve, the more complex and multitasking information support it needs. In this regard, the greatest complexity of 
organization and functioning is the information support of management decisions in corporations and holdings. The article 
discusses the information support of the decision-making process to improve the efficiency of activities in corporation and 
holding, the sources of which are the management accounting system and internal audit. The modules of the management 
accounting system necessary for full-fledged information support of the needs of the corporation are highlighted - budgeting 
and Balanced Scorecard, the features of management accounting in corporation and holding are described. The problems of 
information support of corporation and holding from the position of management accounting and internal audit are identi-
fied. The functions and tasks identified by management accounting and internal audit in holdings and corporations are high-
lighted. It is concluded that the functioning of both systems will create a two-level system of control over the achievement 
of operational and strategic goals and will contribute to increasing the effectiveness of corporation and holding.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами.

Принятие своевременных и адекватных ситуации 
управленческих решений невозможно без информаци-
онного обеспечения, основу которого в корпоративных 
структурах составляют управленческий учет и внутрен-
ний аудит. Их согласованное взаимодействие, четко раз-
граниченные функции и решаемые задачи имеют боль-
шое значение для эффективности деятельности корпора-
ций и холдингов.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновываются авторы; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

Значительный вклад в изучение теоретических и 
практических вопросов управленческого учета внесли 
ведущие ученые такие как: Вахрушина М.А., Ивашкевич 

В.Б., Каверина О.Д., Николаева С.А., Карпова Т. П., Ше-
ремет А.Д., и др.

Проблемы теории и методики внутреннего аудита 
раскрываются в трудах С.И. Жминько, Ж.А. Кеворковой, 
Г.В. Максимовой, В.И. Подольского, О.Е. Тереховой и 
др.

Однако труды, касающихся исследования комплекс-
ного влияния управленческого учета и внутреннего 
аудита на процесс принятия управленческих решений, 
практически не встречаются.

Формирование целей статьи (постановка задания)
Целью данного исследования является изучение ин-

формационного обеспечения процесса принятия управ-
ленческих решений в корпоративных структурах. 

Научная новизна исследования состоит в разработке 
комплексного подхода к формированию информацион-
ного обеспечения корпоративных структур, позволяю-
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щего принимать своевременные и эффективные реше-
ния, а также осуществлять контроль за их исполнением. 
Практическая значимость работы заключается в том, что 
посредством согласованного функционирования систе-
мы управленческого учета и внутреннего аудита в кор-
поративных структурах может быть повышена эффек-
тивность их деятельности.

Изложение основного материала исследования с 
полным обоснованием полученных научных результатов

Повышение эффективности деятельности одна из 
основных задач экономического субъекта в условиях 
конкурентной среды. Ее решение связано с выявлением 
и оценкой существующих проблем функционирования, 
выработкой рекомендаций по их устранению, прогно-
зированием перспектив развития, совершенствованием 
методов управления. Ключевую роль в повышении эф-
фективности деятельности компании играет информа-
ционное обеспечение процесса принятия управленче-
ских решений. Наибольшей сложностью организации 
и функционирования отличается информационное обе-
спечение управленческих решений в корпорациях и хол-
дингах.

В отсутствии законодательного определения в дан-
ной статье под корпорацией будем понимать объедине-
ние юридических лиц. К основным признакам корпора-
ции в этом смысле относятся: 

1)Объединение предприятий с различными видами и 
объемами деятельности;

2) Наличие единой стратегии, в том числе единой 
корпоративной системы управления инвестициями, ме-
тодов управления и корпоративной культуры;

3) Полный (замкнутый) цикл деятельности: от фор-
мирования ресурсов до конечной реализации;

4) Объединение предприятий в корпорацию по от-
раслевому признаку (машиностроение, самолетостро-
ение, нефтепереработка, химическое производство и 
др.), многие из которые производят монопродуктивные 
товары, имеют уникальный продукт и научно-производ-
ственные высокие технологии [1].

5) Перераспределение активов внутри предприятий 
корпорации с целью формирования определенной вели-
чины прибыли или обеспечения финансового равнове-
сия капитала[2]..

Наиболее известные корпорации в России функци-
онируют в нефтегазовом комплексе экономики – это 
ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Газпром», ПАО «Лукойл», 
ПАО «Транснефть» [3].

Холдинг представляет собой совокупность хозяй-
ствующих субъектов, в которой головная компания 
(холдинговая компания) управляет деятельностью или 
координирует деятельность других лиц, которыми в 
свою очередь могут быть коммерческие организации, 
некоммерческие организации, индивидуальные пред-
приниматели либо любое их сочетание [4]. 

Таким образом, холдинг и корпорация – это крупные 
бизнес-структуры, состоящие из нескольких взаимосвя-
занных юридических лиц, которые позволяют с одной 
стороны диверсифицировать бизнес, а с другой - про-
тивостоять конкуренции посредством создания единой 
цепочки производства и сбыта продукта(ов), а также оп-
тимизировать финансовый результат и налоги.

Учитывая наличие общего сходства организации 
бизнеса, считаем возможным рассмотренные объеди-
нения юридических лиц именовать корпоративными 
структурами.

Основным источником предоставления информации 
для принятия управленческих решений традиционно 
считается управленческий учет. 

С учетом особенностей функционирования корпо-
ративных структур их система управленческого учета 
должна отвечать следующим требованиям:

1) Наличие единой системы сбора информации о 
планах и результатах деятельности всех компаний, вхо-
дящих в корпоративную структуру (материнских ком-

паний, дочерних/зависимых обществ), основанной на 
общих принципах и методике;

2) Многоуровневость формирования отчетной ин-
формации и контроля за показателями деятельности 
предприятий, входящих в корпорацию;

3) Формирование информации как для решения теку-
щих, оперативных задач, так и для достижения страте-
гических целей.

В литературе в настоящее время популярна точка 
зрения модульной организации управленческого учета. 
Модульная структура управленческого учета - это доста-
точно гибкая система, которая позволяет настраиваться 
под конкретные нужды бизнеса, адаптироваться к его 
стратегическим целям с учетом масштабов деятельности 
компании или другим существенным характеристикам, 
присущим конкретному хозяйствующему субъекту [5]. 

На наш взгляд, модули, которые составляют основу 
системы управленческого учета холдинга или корпора-
ции, - это бюджетирование и система ключевых показа-
телей деятельности. 

Под бюджетированием следует понимать процесс 
управления, основанный на планировании и контроле 
исполнения показателей бюджетов. Следует отметить, 
что в корпоративных структурах бюджеты составляют-
ся в разрезе центров ответственности, в качестве кото-
рых выступают как самостоятельные предприятия, так и 
их структурные единицы. Также формируются сводные 
бюджеты по всей бизнес-группе. Особенности корпора-
тивного бюджетирования рассматриваются, например, 
Кислицыной Л.В. и Куницыной С.Ю. [6]

Другим важным модулем управленческого учета 
является система ключевых показателей деятельно-
сти предприятия. Данная система включает показатели 
оценки текущей деятельности, и, кроме того, разрабаты-
ваются сбалансированные показатели деятельности, на-
целенные на реализацию стратегии предприятия (ССП). 
Каждый экономический субъект может определить со-
ответствующий набор показателей, отражающий набор 
типовых стратегических целей и объединенных между 
собой причинно-следственными связями, с учетом от-
раслевых особенностей (например, для отрасли страхо-
вания [7]). 

Следует отметить, что эти модули связаны между со-
бой. Так, большая часть ключевых показателей берутся 
именно из бюджетов, составляемых в целом по компа-
нии. Однако, на практике эти два модуля могут суще-
ствовать совершенно обособленно, что часто приводит к 
дублированию информации.

Как правило, для организации управленческого уче-
та в корпоративных структурах используют специализи-
рованные программные продукты. Применяемые про-
граммные продукты весьма разнообразны и позволяют 
автоматизировать большинство процессов, начиная от 
сбора данных, их согласования, консолидации данных 
разных компаний, формирования и корректировки годо-
вого бюджета и заканчивая получением аналитической 
отчетности во всевозможных срезах.

Однако, наличие полноценного программного про-
дукта не является залогом успеха информационного 
обеспечения управленческих нужд. Большое значение 
имеет методическая составляющая, которая позволит 
создать единый контур формирования информации в 
рамках всей корпоративной структуры. 

На сегодняшний день к проблемам информацион-
ного обеспечения корпоративных структур с позиции 
управленческого учета можно отнести:

1) Отсутствие целостности и эффективности систе-
мы учета, отчетности и мониторинга ввиду наличия 
большого количества субъектов, вовлеченных в процесс 
сбора и обработки информации, сложной и многоуров-
невой иерархии управления, применения нескольких 
автоматизированных продуктов для решения разных за-
дач;

2) Недостаточность проработки методического со-
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провождения процесса сбора информации и, как след-
ствие, отсутствие понимания сотрудниками и руковод-
ством корпоративных структур логики сбора информа-
ции, ее целевого назначения;

3) Дублирование сбора информации для управленче-
ских нужд ввиду закрепления обязанностей по ее обра-
ботке и анализу в нескольких отделах и службах, отсут-
ствие информационного взаимодействия между ними.

Однако специфика ведения бизнеса в рамках хол-
динга и корпорации, как правило, предполагает наличие 
еще одной информационной системы, данные которой 
используются для принятия решений по повышению эф-
фективности деятельности, - внутреннего аудита. 

Как правило, внутренний аудит присущ именно 
крупным компаниям со сложной организационной 
структурой, кроме того, он осуществляется собственны-
ми силами компаний [8]. 

В соответствии с Международными основами про-
фессиональной практики внутреннего аудита (IPPF) 
внутренний аудит является деятельностью по предо-
ставлению независимых и объективных гарантий и кон-
сультаций, направленной на совершенствование работы 
организации. Внутренний аудит помогает организации 
достичь поставленных целей, используя систематизи-
рованный и последовательный подход к оценке и повы-
шению эффективности процессов управления рисками, 
контроля и корпоративного управления. 

На сегодняшний день внутренний аудит включает в 
себя самые разнообразные виды деятельности. В России, 
это, как правило: 

1) проверка правильности составления бухгалтер-
ской отчетности; 

2) оценка правильности ведения бухгалтерского уче-
та и системы внутреннего контроля; 

3) мониторинг эффективности использования ресур-
сов;

4) анализ учета затрат на производство, объемов вы-
ручки и иных показателей финансово-хозяйственной де-
ятельности; 

5) выработка предложений по улучшению бухгал-
терского учета, расчета себестоимости и финансовых 
результатов

6) оценка системы управления рисками и IT-cистем 
и др.

Наиболее распространенным и проработанным на-
правлением в российской практике внутреннего аудита 
является контрольная деятельность [9]. 

В то время как за рубежом приоритетным направле-
нием на сегодняшний день является деятельность под-
разделений внутреннего аудита по обеспечению уве-
ренности и диагностика мероприятий по управлению 
рисками. В России это направление развито еще недо-
статочно, как и само управление рисками.

Каждый хозяйствующий субъект любой формы ор-
ганизации в настоящее время подвержен различным 
рискам, реализация которых приводит к снижению его 
стоимости. Речь идет не только о риске утери матери-
альных объектов, с которыми связана эта деятельность, 
— зданий, сооружений, оборудования, сырья и готовой 
продукции, а в первую очередь о недостижении конеч-
ной цели соответствующей деятельности, ее финансовой 
составляющей — получения ожидаемой прибыли [10]. 

На сегодняшний день риск-менеджмент является 
важной и неотъемлемой частью управления корпора-
цией. Процесс управления рисками начинается при раз-
работке стратегии и затрагивает всю деятельность ком-
пании. Как свидетельствуют зарубежные исследования, 
проведенные по результатам финансового кризиса 2007-
2009 г.г., большинство компаний, переживших кризис, 
имели комитеты по рискам, то есть целенаправленно за-
нимались управлением рисками [11]. 

По мнению Ричарда Чемберса, президента и главного 
исполнительного директора Институт внутренних ауди-
торов (IIA), роль внутреннего аудита в обеспечении сво-

евременного подтверждения эффективности управления 
рисками сегодня является более важной, чем когда-либо, 
поскольку ранее неизвестные риски быстро возникают и 
растут, а известные риски сохраняются [12]. 

Положительный опыт риск-менеджмента имеется и 
в российских компаниях. Тем не менее, совсем недавно 
эксперты Института внутренних аудиторов отмечали, 
что система управления рисками как целостная совокуп-
ность элементов (методика и информационная система), 
посредством которых можно контролировать риски на 
всех уровнях, построена в небольшом количестве орга-
низаций, а процессы управления рисками в большинстве 
случаев даже не формализованы [13]. 

Приведем актуальную статистику видов деятельно-
сти служб внутреннего аудита в России. Исследования, 
проведенные КПМГ и Некоммерческим партнерством 
«Институт внутренних аудиторов» в 2017 году по ком-
паниям не финансового сектора, показали, что обязан-
ности служб внутреннего аудита сегодня в большей 
степени сводятся к оценке надежности и эффективности 
системы внутреннего контроля и мониторингу процес-
са устранения недостатков системы внутреннего кон-
троля (89% из опрошенных), также значительная часть 
времени уходит на консультирование руководства по 
различным вопросам (84%). При этом следует отметить 
тенденцию, что внутренние аудиторы значительно чаще 
стали проводить оценку эффективности системы управ-
ления рисками (68%) и использования информационных 
технологий (45%). Таким образом, российский внутрен-
ний аудит становится в большей степени контрольно-
оценочно-консультационной функцией и в меньшей 
степени контрольно-ревизионной функцией, что вполне 
соответствует общемировым тенденциям [14]. 

Несомненно, все перечисленные виды деятельности 
внутреннего аудита должны присутствовать в корпора-
тивных структурах. При этом требования, предъявляе-
мые к внутреннему аудиту в корпоративных структурах, 
на наш взгляд, должны быть следующие:

1) Единые стандарты функционирования служб вну-
треннего аудита внутри корпорации или холдинга;

2) Методика аудита для всех субъектов корпораций 
должна базироваться на общих принципах, таких как 
единый регламент сбора информации и проведения про-
цедур, комплексность, подразумевающую всестороннее 
аудирование хозяйствующей системы;

3) Формирование информации о достижении опера-
тивных и стратегических целей с учетом их конкретиза-
ции для субъектов корпоративных структур;

4) Своевременное получение головной (материн-
ской) организации объективной информации о деятель-
ности филиалов (дочерних организаций) по результатам 
аудита с целью контроля и оценки их эффективности.

В тоже время к проблемам внутреннего аудита кор-
поративных структур на сегодняшний день можно отне-
сти: 

1) Недооцененность возможностей внутреннего ау-
дита в части оценки перспектив развития корпорации, 
эффективности реализуемой стратегии бизнеса, и, как 
следствие, несоответствие полномочий, наделяемых 
службу внутреннего аудита, задачам, стоящими перед 
ней в современных условиях;

2) Отсутствие регулярной деятельности в области 
оценки процессов выявления рисков, IT-безопасности, в 
том числе и ввиду отсутствия разработанных методик;

3) Дефицит специалистов, отвечающих современ-
ным требованиям внутреннего аудита и др.

Характеризуя эти две информационные системы кор-
порации – систему управленческого учета и внутренний 
аудит – следует отметить, что сферы их деятельности 
пересекаются. 

Одной из точек соприкосновения управленческого 
учета и внутреннего аудита можно считать оценку эф-
фективности бизнес-процессов компании. Также при-
сутствует диффузия в их методическом инструментарии 
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[5]. А использование данных управленческого учета для 
внутреннего аудита, контроля и оценки деятельности 
хозяйствующих субъектов считается одним из наиболее 
перспективных направлений аудиторской деятельности 
[15]. Отсюда следует вывод, что управленческий учет 
должен обслуживать, в том числе и информационные 
потребности внутреннего аудита.

Для принятия своевременных и адекватных ситуа-
ции управленческих решений, которые в конечном ито-
ге приведут к повышению эффективности деятельности 
корпорации, необходимо четко разграничить сферы де-
ятельности и определить функционал управленческого 
учета и внутреннего аудита. 

По нашему мнению, и управленческий учет, и вну-
тренний аудит призваны информационно обеспечить 
процесс принятия решений по повышению эффективно-
сти деятельности экономического субъекта. Но делают 
они это с разных позиций. Управленческий учет призван 
информационно обеспечить реализацию всех функций 
управления, подготовить базу для принятия управленче-
ских решений, проанализировав существующие альтер-
нативы, выявить проблемы в достижении оперативных и 
стратегических целей. Его функции – информационная 
и аналитическая, реализуемые по данным бюджетов и 
управленческой отчетности. Они находят отражение в 
задачах, стоящих перед управленческим учетом, к кото-
рым можно отнести:

1) информационное обеспечение процесса принятия 
управленческих решений на базе специализированных 
аналитических отчетов по запросу менеджмента;

2) предоставление информации для планирования 
операционной и финансовой деятельности компании в 
краткосрочной и долгосрочной перспективе в виде бюд-
жетов и ключевых показателей;

3) контроль и оценка эффективности работы струк-
турных подразделений, отдельных компаний и корпора-
ции в целом на базе управленческой отчетности, а также 
выявление резервов повышения эффективности их дея-
тельности.

Внутренний аудит также нацелен на повышение эф-
фективности деятельности, для этого он использует как 
собственную информацию, так и может использовать 
информацию, предоставленную системой управленче-
ского учета. Его функции - информационная, контроль-
ная и аналитическая. Указанные функции службы вну-
треннего аудита, на наш взгляд, должны быть реализова-
ны в рамках трех направлений и решаемых в них задач:

а) Контрольное направление:
 - мониторинг сохранности и эффективности исполь-

зования ресурсов;
- оценка функционирования системы внутреннего 

контроля, включая проверку соблюдения требований 
внутренних нормативных актов, выполнения должност-
ных обязанностей в области бухгалтерского учета и со-
ставлении бухгалтерской (финансовой) отчетности;

- оценка финансовой отчетности; 
 - аудит охраны труда, промышленной безопасности;
 - мониторинг процесса устранения недостатков по 

результатам прошлых проверок; 
 - тестирование IT-технологий корпоративных струк-

тур, включая методический аспект, проверку на кибер-
безопасность, соблюдение конфиденциальности форми-
руемой информации в зависимости от уровня управле-
ния.

 б) Аналитическое направление:
- оценка достижения оперативных и стратегических 

целей корпорации, в том числе на базе информации 
управленческого учета (внутренней управленческой от-
четности и KPI);

 - оценка эффективности управления рисками.
в) Консультационное направление:
 - консультирование руководства по различным во-

просам;
 - поддержка внешнего аудита;

 - содействие менеджменту в построении системы 
внутреннего контроля;

 - содействие менеджменту в построении системы 
управления рисками.

Эффективность работы подразделений, занятых 
управленческим учетом и внутренним аудитом во мно-
гом будет определяться их подчиненностью внутри 
корпоративной структуры. Так, управленческий учет 
обеспечивает нужды менеджеров и, в первую очередь, 
руководства компании, соответственно служба управ-
ленческого учета должна подчиняться непосредственно 
руководству. В то время как внутренний аудит, чтобы 
действовать эффективно, должен быть максимально 
независим от руководства и подчиняться комитету по 
аудиту и совету директоров, то есть по сути стоять на 
страже собственников. 

Как известно, важным элементом любого управлен-
ческого процесса является обратная связь, которая вы-
ступает в качестве основы принятия управленческих 
решений и предопределяет их эффективность [16]. 
Обратная связь будет реализовываться в этом случае 
следующим образом. Наличие разных уровней подчи-
нений позволит создать двухуровневый контроль эф-
фективности деятельности корпоративных структур и 
достижения ими оперативных и стратегических целей. 
Управленческий учет будет осуществлять оценку дости-
жения целей на первом уровне и выявлять отклонения 
от намеченных планов, предоставляя соответствующую 
информацию для руководства. Внутренний же аудит бу-
дет обеспечивать второй уровень контроля, в том числе 
и оценивать процессы принятия управленческих реше-
ний руководством компаний, входящих в корпорацию, 
и информировать совет директоров/собственников о 
реальном состоянии дел во всех компаниях корпорации. 

Выводы исследования
Подводя итоги, следует отметить, что в рамках кор-

поративной структуры у каждой из этих составных ча-
стей информационной системы свои задачи и область 
деятельности, но общая цель – повышение результа-
тивности деятельности компании, обеспечение страте-
гических и тактических преимуществ на конкурентном 
рынке. И наличие обеих систем – управленческого учета 
и внутреннего аудита - является обязательным для кор-
поративных структур и их успешного развития. 
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