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Аннотация. Статья направлена на рассмотрение проблем развития адаптивной системы по организации приема 
платежей в энергосбытовой компании в условиях современных вызовов и изменяющихся факторов внешней среды. 
Для решения поставленных задач исследованы условия и факторы, обуславливающие необходимость выработки 
адаптивной системы энергосбытовой компании по организации приема платежей. Энергосбытовым компаниям в 
части организации бизнес-процесса по приему платежей необходимо учитывать условия и факторы, которые зада-
ют долгосрочный тренд в этой сфере: изменения законодательства, силы рыночной конкуренции и тенденции ин-
фраструктуры рынка приема платежей, продолжающаяся пандемия короновирусной инфекции, проходящая смена 
технологического уклада. Принятие управленческих решений должно основываться на принципах экономической 
целесообразности и эффективности в сопряжении с соблюдением требований законодательства. Энергосбытовым 
компаниям необходимо использовать выделенные в исследовании условия и факторы для наращения конкурентных 
преимуществ в области организации приема платежей, сохранения и развития своей рыночной позиции, что воз-
можно осуществить только при проведении адаптационной политики в этой сфере. Для целей повышения эконо-
мической эффективности организации бизнес-процесса приема платежей, энергосбытовым компаниям необходимо 
осуществлять планирование показателей системы приема платежей, реализовывать мероприятия по их выполне-
нию (достижению целевых значений), проводить работу по анализу достигнутых результатов и их рефлексию, что 
позволит обеспечить своевременное и обоснованное принятие управленческих решений.
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Abstract. The article is aimed at considering the problems of developing an adaptive system for organizing payment 

acceptance in an energy sales company in the context of modern challenges and changing environmental factors. To solve 
these tasks, the conditions and factors that determine the need to develop an adaptive system of an energy sales company 
for organizing payment acceptance are studied. When organizing the business process for accepting payments, energy sales 
companies need to take into account the conditions and factors that set a long-term trend in this area: changes in legislation, 
the strength of market competition and trends in the infrastructure of the payment acceptance market, the ongoing corona-
virus pandemic, and the ongoing change in the technological structure. Management decision-making should be based on 
the principles of economic feasibility and efficiency in conjunction with compliance with legal requirements. Energy sales 
companies need to use the conditions and factors highlighted in the study to increase their competitive advantages in the 
field of payment acceptance maintain and develop their market position, which can only be achieved by implementing an 
adaptation policy in this area. In order to improve the economic efficiency of the organization of the business process of 
accepting payments, energy sales companies need to plan indicators of the payment acceptance system, implement measures 
to implement them (achieve target values), analyze the results achieved and reflect them, which will ensure timely and in-
formed management decisions..
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
В настоящее время наиболее актуальными пред-

ставляются вопросы развития адаптивной политики 
энергосбытовой компании для обеспечения финансовой 
устойчивости и устойчивого развития в ходе осущест-
вления энергосбытовой деятельности. Данное исследо-
вание продолжает цикл общего исследования автора, 
посвященного методологическим вопросам выработки 
адаптивной политики в отношении ключевых бизнес-
процессов энергосбытовой деятельности, реализуемых 
энергосбытовой компанией, спецификой ее работы га-
рантирующего поставщика энергии (мощности) и т.д. (с 
данными публикациями можно ознакомиться в системе 

e-library в режиме поиска).
Настоящее исследование, как частная проблема 

общего авторского исследования, направлено на опре-
деление основных подходов к разработке адаптивной 
политики в отношении организации бизнес-процесса 
энергосбытовой компании по приему платежей.

В настоящее время деятельность энергосбытовой 
компании подвержена регулированию экономических 
и нормативно-правовых аспектов организации энер-
госбытовой деятельности (тарифы, лицензирование и 
др.). Кроме того на деятельность энергосбытовой ком-
пании в части организации приема платежей оказывают 
влияние такие ключевые факторы, как конкуренция на 
рынке приема платежей, инфраструктура этого рынка 
и многоаспектное взаимодействие с участниками этого 
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рынка, вызовы времени, что задает определенный дол-
госрочный тренд, который необходимо учитывать при 
выработке адаптивной политики нивелирования данных 
рисков. Понимание этих условий и факторов позволит 
использовать потенциал и возможности энергосбытовой 
компании для задания вектора устойчивого развития на 
среднесрочную перспективу. Исследование выполнено 
на материалах энергосбытовой компании - гарантиру-
ющего поставщика энергии (мощности) II неценовой 
зоны.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

В научных публикациях, посвященных проблемам 
расчетов за услуги, организации и совершенствованию 
системы приема платежей, в том числе применительно 
к деятельности энергосбытовых компаниях, в основном 
рассматриваются:

- вопросы управления рисками неплатежей за элек-
троэнергию, взысканию задолженности [1,2,3,4,5,6];

- проблемы развития инфраструктуры и информаци-
онных систем для оплаты услуг [7,8,9,10,11,12].

Отметим, что проблемы развития адаптивной систе-
мы приема платежей в энергосбытовой компании не рас-
крыты в доставочной мере.

Обосновывается актуальность исследования.
Актуальность исследования заключается в выявле-

нии взаимосвязанных условий и факторов, задающих 
долгосрочный тренд для разработки и реализации в 
энергосбытовой компании адаптивной политики в обла-
сти организации бизнес-процесса по приему платежей. 
Продолжение таких исследований будет способствовать 
приращению научного знания в данной области.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи 
Целью статьи является изучение условий и факторов, 

обуславливающих необходимость разработки и реали-
зации адаптивной системы энергосбытовой компании 
по организации приема платежей, развитие подхода по 
принятию управленческих решений в этой сфере.

Постановка задания
Задачей исследования является раскрытие смысло-

вого содержания условий и факторов, задающих долго-
срочный тренд для разработки и реализации в энергос-
бытовой компании адаптивной политики в области орга-
низации бизнес-процесса по приему платежей.

Используемые методы, методики и технологии.
В ходе исследования применен системный подход, 

аналитические методы исследований.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
При рассмотрении производственно-финансового 

цикла деятельности энергосбытовой компании одним из 
важных моментов является сбор средств за потреблен-
ную электроэнергию. Если средства от потребителей - 
юридических лиц за потребленную электроэнергию по-
ступают напрямую на расчетный счет энергосбытовой 
компании, то для сбора средств от потребителей - фи-
зических лиц энергосбытовая компания должна выстро-
ить определенные каналы. Как правило, энергосбытовая 
компания принимает платежи от граждан в собствен-
ных кассах, а также привлекает банки и иных платеж-
ных агентов для приема платежей. По способу приема 
средств можно выделить непосредственно прием на-
личных денежных средств, а также прием безналичных 
средств по различным каналам (банкоматы, терминалы 
и устройства самообслуживания, мобильное приложе-
ние, оплата через интернет, электронные деньги и др.). 
Также важным факторов является широкая география 
расположения потребителей (что особенно проявляется 
в изолированных энергосистемах) [13]: крупные и сред-
ние города, малые населенные пункты, в т.ч отдаленные, 

что в ряде случаев ограничивает способы и каналы при-
ема оплаты, а также влияет на стоимость услуг по при-
ему платежей.

В данной ситуации у энергосбытовой компании воз-
никает вопрос об эффективности системы организации 
приема платежей от физических лиц. Поскольку сегодня 
существует множество каналов и способов приема на-
личных и безналичных платежей, является важным во-
прос стоимости этих способов для энергосбытовой ком-
пании, т.е. тех затрат, которые она несет на организацию 
приема платежей.

В настоящее время организацию бизнес-процесса 
энергосбытовой компании по приему платежей по по-
требителей обуславливают ряд ключевых условий и 
факторов, что требует выработки адаптивного подхода 
к принятию управленческих решений в этой сфере (рис. 
1). 

Рисунок 1 - Условия и факторы организации бизнес-
процесса энергосбытовой компании  

по приему платежей (составлено автором)

1. Регулирование. Согласно законодательству, дея-
тельность энергосбытовой компании по сбыту электроэ-
нергии является регулируемым видом деятельности, что 
напрямую отражается на уровне затрат энергосбытовой 
компании на организацию приема платежей. До недав-
него времени затраты на прием платежей включались 
в тариф либо способом экономически обоснованных 
затрат, либо способом эталонных затрат в зависимости 
от модели регулирования, применяемой в регионе. С 13 
сентября 2020 г. вступили в силу изменения в норматив-
но-правовые акты в сфере тарифного регулирования, в 
соответствии с которыми из состава расходов были ис-
ключены расходы на платежные услуги, оказываемые 
банками и иными организациями в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации, при внесении 
потребителями платы за коммунальные услуги [14].

Исходя из этого, комиссию за платежные услуги, 
оказываемые банками и иными организациями при вне-
сении платы за коммунальные услуги, должна оплачи-
ваться потребителями коммунальных услуг непосред-
ственно в этих банках и организациях. Физические лица, 
в том числе, исходя из экономических соображений для 
оплаты жилищно-коммунальных услуг, вправе выбрать 
любой способ осуществления таких платежей, равно как 
и любую кредитную и иную организацию, оказываю-
щую услуги по приему и переводу денежных средств. 
Данная мера, реализуемая государством через измене-
ние законодательства, в первую очередь направлена на 
создание конкуренции между организациями, оказыва-
ющими услуги по приему платежей.

Также, согласно законодательству, энергосбыто-
вые компании - гарантирующие поставщики энер-
гии (мощности) регулируются в сфере оказания услуг 
энергоснабжения и, в скором будущем, будут должны 
пройти лицензирование энергосбытовой деятельности. 
Гарантирующий поставщик электроэнергии (мощности) 
обязан обеспечивать очное обслуживание потребителей, 
а также возможность внесения ими платы за электро-
энергию без взимания комиссии с плательщика. Таким 
образом, наблюдается правовая коллизия, когда законо-
дательно из тарифа исключены расходы на организацию 
приема платежей, но остается обязанность гарантирую-
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щего поставщика электроэнергии обеспечить возмож-
ность внесения платы за услуги платежи без взимания 
комиссии с плательщика [15]. Несомненно, энергосбы-
товая компания заинтересована в минимизации таких 
расходов, которые теперь по сути покрываются за счет 
ее предпринимательской прибыли.

2. Конкуренция. Внесение изменений в законода-
тельство в части исключения их тарифа расходов на 
компенсацию расходов по услугам на прием платежей 
преследует цель исключить право выбора ресурсоснаб-
жающими организациями контрагентов (банки, платеж-
ные агенты, операторы почтовой связи), с которыми 
будут заключены договоры на прием платежей физиче-
ских лиц и дать такое право непосредственно платель-
щику – физическому лицу.

При приеме платежей физических лиц в счет оплаты 
за жилищно-коммунальные услуги, платежные агенты 
вправе взимать с плательщика вознаграждение в разме-
ре, определяемом соглашением между платежным аген-
том и плательщиком. Таким образом, финансовое бремя 
уплаты комиссии при оплате коммунальных услуг ло-
жится на потребителя этих коммунальных услуг. При 
этом потребитель вправе выбирать любую организацию 
для внесения платы за жилищно-коммунальные услуги, 
в том числе исходя из экономических соображений (а 
организации, оказывающие услуги по приему платежей, 
начнут конкурировать в борьбе за клиента путем уста-
новления оптимальной комиссии, что будет способство-
вать развитию конкуренции на рынке данных услуг).

Проведенный мониторинг тарифов банков на прием 
платежей на территории Дальневосточного региона (II 
неценовой зоны) показал, что диапазон тарифа состав-
ляет от 0,8 до 3,0 процентов на каждую транзакцию в 
зависимости от способа внесения платежа (безналич-
ные/наличные). При этом тарифы оператора почтовой 
связи по приему платежей в труднодоступных районах 
могут составлять и до 5 процентов от объема принятых 
средств. В свою очередь, организация приема платежей 
в собственных кассах энергокомпаний также имеет эко-
номическую природу. Тарифы на прием платежей долж-
ны определяться в первую очередь исходя из удельных 
затрат на содержание кассовых узлов, определяемых как 
соотношение затрат к объему принятой выручки. В ис-
следуемой энергосбытовой компании в 2019г. удельные 
затраты составили 1,6 процента, в 2020г. - 2,4 процента, 
рост удельных затрат обусловлен вводимыми в течение 
года ограничениями на очное обслуживание потребите-
лей в кассах из-за пандемии короновирусной инфекции. 
Это отразилось в снижении влияния эффекта масштаба 
- снижение объемов принятой выручки в собственных 
кассах при сохранении условно постоянных расходов на 
содержание кассовых узлов. Как видно, в 2020г. удель-
ные затраты исследуемой энергосбытовой компании на 
прием платежей в целом находятся у высших границ ди-
апазона тарифов банков, что ориентирует на проведение 
оптимизации расходов на содержание кассовых узлов, 
закрытие неэффективных касс и т.п.

Конкуренция за рынок для энергосбытовой компа-
нии видится в том, что энергосбытовая компания, имея 
пункты очного обслуживания потребителей и кассовые 
узлы, должна развиваться, в том числе и как оператор 
по приему платежей. Для этого необходимо привлекать 
контрагентов из сферы жилищно-коммунальных услуг 
на обслуживание по агентским договорам на прием пла-
тежей в их пользу. Так, например исследуемая энергос-
бытовая компания проводит такую работу уже в течение 
последних нескольких лет. На текущий момент структу-
ра принятой выручки в кассах составляет уже примерно 
50/50, т.е. 50 процентов принятых платежей в кассах это 
платежи за жилищно-коммунальные услуги, что соот-
ветственно формирует доходы от такой деятельности по 
агентским договорам. 

3. Сотрудничество. Несмотря на то, что энергосбы-
товая компания как оператор по приему платежей кон-

курирует на рынке услуг по приему платежей с банками, 
почтовыми операторами и иными платежными агента-
ми, она также заинтересована и в развитии сотрудни-
чества с ними. Во-первых, далеко не везде на террито-
рии присутствия энергосбытовой компании находятся 
собственные пункты очного обслуживания т кассовые 
узлы, а их открытие экономически не целесообразно, и 
тогда инфраструктура банков, операторов почтовой свя-
зи и иных платежных агентов позволяет потребителям 
проводить оплату за электроэнергию и другие жилищ-
но-коммунальные услуги. Во вторых, развитие каналов 
безналичной оплаты, как более дешевого с точки зрения 
тарифов, ориентирует на привлечение участников рынка 
платежных услуг для организации торгового эквайрин-
га в собственных кассах и интернет-эквайринга на сайте 
энергосбытовой компании через процедуры конкурент-
ных закупок. Например, системная работа по закупке ус-
луг торгового эквайринга (pos-терминалы в кассе) в те-
чение последних двух лет позволила исследуемой энер-
госбытовой компании снизить тариф в 2,5 раза, что су-
щественно отразилось в снижении затрат по данной ста-
тье в себестоимости. Развитие личного кабинета клиента 
на сайте энергосбытовой компании позволило внедрить 
возможность проведения оплаты услуг через интернет, 
что особенно актуально в свете сложной эпидемиологи-
ческой ситуации и ограничений очного обслуживания. 
Например, в исследуемой энергосбытовой компании за 
2020 год доля безналичных платежей, поступающих от 
физических лиц, увеличилась более чем в два раза.

4. Вызовы времени. Для энергосбытовой компании 
как гарантирующего поставщика электроэнергии (мощ-
ности) важно осуществлять адаптивную политику в от-
ношении организации приема платежей. Современным 
вызовом в этой сфере является продолжающееся рас-
пространение короновирусной инфекции. По оценкам 
медицинских экспертов это явление в той или иной сте-
пени интенсивности сохранится еще несколько лет, и 
далее как явление войдет в жизнь людей, скорее всего 
навсегда. Также важным фактором, обуславливающим 
проведение адаптивной политики, является происходя-
щая смена технологического уклада и развитие цифро-
вых технологий в финансовой и социально-экономиче-
ской сфере [16, 17], что в том числе позволяет энергос-
бытовой компании развивать интерактивные способы 
обслуживания потребителей (видео-чаты, чат-боты, 
автоматические call-центры, технологии распознавания 
голоса и др.) и дистанционного приема платежей (ин-
тернет-эквайринг). В этой связи, выделенные ключевые 
условия и факторы в сопряжении с изменением законо-
дательства задают долгосрочный тренд для разработки и 
реализации в энергосбытовой компании адаптивной по-
литики в области организации бизнес-процесса по при-
ему платежей.

Далее, понимая условия и факторы, в которых будет 
осуществляться этот бизнес-процесс, в рамках разработ-
ки и реализации адаптивной политики энергосбытовой 
компании по приему платежей необходимо разработать 
показатели, характеризующие систему по приему плате-
жей и критерии оценки ее эффективности. На этапе пла-
нирования следует задавать плановые значения показа-
телей системы приема платежей, на этапе организации 
- реализовывать мероприятия по их выполнению (дости-
жению целевых значений), на этапе отчета (контроля) - 
проводить работу по анализу достигнутых результатов 
и их рефлексию. Данный подход позволит обеспечить 
своевременное и обоснованное принятие управленче-
ских решений.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях

Изучение научных публикаций в открытом доступе 
показало, что рассмотрение условий и факторов, обу-
славливающих необходимость разработки и проведения 
адаптивной политики энергосбытовой компании по ор-
ганизации приема платежей, не раскрывалось. 
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ВЫВОДЫ
Выводы исследования 
Рассмотрение условий и факторов, задающих долго-

срочный тренд для разработки в энергосбытовой компа-
нии адаптивной политики в области организации биз-
нес-процесса по приему платежей, а также подхода к ее 
реализации, позволяет сделать следующие выводы:

- энергосбытовым компаниям в части организации 
бизнес-процесса по приему платежей необходимо учи-
тывать условия и факторы, которые задают долгосроч-
ный тренд в этой сфере: изменения законодательства, 
силы рыночной конкуренции и тенденции инфраструк-
туры рынка приема платежей, продолжающаяся панде-
мия короновирусной инфекции, проходящая смена тех-
нологического уклада;

- энергосбытовым компаниям необходимо использо-
вать выделенные в исследовании условия и факторы для 
наращения конкурентных преимуществ в области орга-
низации приема платежей, сохранения и развития своей 
рыночной позиции, что возможно осуществить только 
при проведении адаптационной политики в этой сфере;

- энергосбытовым компаниям для целей повышения 
экономической эффективности организации бизнес-
процесса приема платежей, необходимо осуществлять 
планирование показателей системы приема платежей, 
реализовывать мероприятия по их выполнению (дости-
жению целевых значений), проводить работу по анализу 
достигнутых результатов и их рефлексию, что позволит 
обеспечить своевременное и обоснованное принятие 
управленческих решений.

Перспективы дальнейших изысканий данного на-
правления.

Данное исследование будет продолжено в области 
формирования системы показателей, характеризующих 
систему приема платежей энергосбытовой компании, 
разработки методов и способов ее совершенствования, 
проведения апробации на материалах исследуемой энер-
госбытовой компании.
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