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Аннотация. Сфера гостиничных услуг в последние годы всё больше характеризуется низким уровнем эффек-

тивности хозяйственной деятельности, ввиду чего данное направление исследований является актуальным. Цель 
исследования заключается в анализе современного состояния предприятий гостиничного сектора Воротынского 
района Нижегородской области. В качестве статистических материалов использовались данные по одиннадцати го-
стиничным предприятиям, расположенным на исследуемой территории (Разнежье, Аркадия, Васильсурский, Дам-
ба, Щукино, Волшебная заводь, Фокино-Приволжье, Снегири, Васильсурская Слобода, Конь и пес, 553 км) за по-
следние три года. В результате исследования авторами было установлено, что гостиничный сектор в Воротынском 
районе Нижегородской области находится на низком уровне развития и убыточен, так как использование предпри-
ятиями имеющихся ресурсов находится на неэффективном уровне. Авторам также были определены направления 
дальнейших исследований. Выявленные проблемы в гостиничном секторе Воротынского района Нижегородской 
области требуют подробного рассмотрения и выявления причин и факторов, которые способствовали их появле-
нию. Также возникает необходимость в разработке рекомендаций по управлению ресурсами гостиниц, формиро-
ванию более гибкой к современным экономическим условиям стратегии развития гостиничным сектором района.

Ключевые слова: база отдыха, гостиничный сектор, гостиница, гостиничный дом, гостиничные услуги, номер-
ной фонд, ресурсный потенциал, экономика, экономика туризма, экономическая эффективность, эффективность.
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Abstract. Hotel services in recent years are increasingly characterized by a low level of economic efficiency, due to 
which this area of ​ ​ research is relevant. The purpose of the study is to analyze the modern state of enterprises in the hotel 
sector of the Vorotynsky district of the Nizhny Novgorod region. As statistical materials, data were used on eleven hotel 
enterprises located on the territory under study (Razne Zhye, Arkady, Vasilsursky, Dam, Schukino, Magic Plant, Fokino-
Volga Region, Snegiri, Vasilsurskaya Sloboda, Horse and Dog, 553 km) over the past three years. As a result of the study, 
the authors found that the hotel sector in the Vorotynsky district of the Nizhny Novgorod region is at a low level of devel-
opment and unprofitable, since the use of existing resources by enterprises is at a non-efficient level. The authors were also 
identified as areas for further research. The problems identified in the hotel sector of Vorotynsky District, Nizhny Novgorod 
Region, required detailed consideration and identification of the causes and factors that had contributed to their emergence. 
There is also a need to develop recommendations for the management of hotel resources, the formation of a strategy for the 
development of the hotel sector of the region more flexible to modern economic conditions. 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В услови-
ях активного развития и высокого уровня конкуренции 
на российском рынке гостиничного бизнеса для любого 
предприятия сферы услуг становится необходимым не-
прерывное совершенствование своей деятельности и ис-
пользование эффективных методов привлечения новых 
клиентов. 

Инновационные преобразования в исследуемой сфе-
ре деятельности предприятия позволяют повышать уро-
вень эффективности в этой важной отрасли народного 
хозяйства. 

В сфере гостиничных услуг в последние годы всё 
больше возрастает проблема эффективного управления 
ресурсным потенциалом предприятий данной отрасли, 
что и отражает актуальность данного исследования. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор. Ввиду нестабильной 
экономической ситуации гостиничный сектор является 
одним из самых неустойчивых отраслей народного хо-

зяйства, поэтому исследования, связанные с описанием 
тенденций развития предприятий гостиничной сферы 
и разработка мероприятий по совершенствованию их 
деятельности являются перспективным научным на-
правлением. Следует отметить исследования, связанные 
с представленной тематикой, таких ученых, как В. А. 
Ворониной [1], К. Д. Галкина и Шамина А. Е. [2], М. 
С. Дорошенко [3], А. З. Карабаевой [4], Е. О. Кузьменко 
[5], В. А. Ларионова [6], Т. Е. Лебедевой [7], А. Д. Мали-
новской [8], А. Махлюфа [9], Е. В. Никоноровой [10], И. 
Г. Павленко [11], Ю. Г. Терентьевой [12], Н. П. Турло 
[13], З. М. Ханбабаевой [14], Л. А. Чернышевой [15] и 
др.[16-000].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Качество предостав-

ляемых гостиницами услуг во многом зависит от мно-
жества факторов и в частности от имеющегося ресурс-
ного потенциала, поэтому изучение и оценка ресурсов, 
которыми располагают гостиницы, в данном случае 
является актуальным направлением. Целью данного ис-
следования является оценка современного состояния 
предприятий гостиничного сектора Воротынского рай-
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она Нижегородской области.
Постановка задания. Объектом исследования яв-

ляются гостиничные предприятия Воротынского рай-
она Нижегородской области. В качестве статистиче-
ских материалов использовались данные одиннадца-
ти гостиничных предприятий Воротынского района 
Нижегородской области, а именно Разнежье, Аркадия, 
Васильсурский, Дамба, Щукино, Волшебная заводь, 
Фокино-Приволжье, Снегири, Васильсурская Слобода, 
«Конь и пес», «553 км».

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Для реализации поставленной цели автора-
ми использовались методы сравнительного анализа, а 
также описательный и графический метод.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Сегодня Воротынский район насчитывает множе-
ство гостиниц, в клиентскую базу которых входят тури-
сты и из других территорий, не только Нижегородской 
области, но и Российской Федерации в целом. 

К сожалению довольно длительный период времени 
услуги, которые предоставляют гостиницы района оста-
ются неизменными, что сдерживает здесь развитие от-
расли. 

В структуре рынка гостиничных услуг в Воротынском 
районе наибольший удельный вес составляют базы от-
дыха – 46% от всех средств размещения (рисунок 1).

Рисунок 1 – Структура рынка гостиничных услуг в 
Воротынском районе

Конкурентоспособность гостиничных предприятий 
во многом определяется величиной и эффективностью 
использования ресурсного потенциала, а именно рацио-
нальным использованием имеющихся ресурсов, анализ 
которых позволит значительно усилить свои позиции на 
рынке.

К основным видам ресурсов, формирующих ресурс-
ный потенциал гостиниц относят:

1) персонал гостиницы, который взаимодействует с 
клиентом удаленно и с гостем непосредственно;

2) материально-техническая база, включающая: но-
мерной фонд; залы, бары, рестораны, банкетные / кон-
ференц-залы; дополнительное оборудование;

3) информационные ресурсы, которые позволяют ин-
формировать своих клиентов об имеющемся ресурсном 
потенциале;

4) интеллектуальный ресурс: технологии, правила, 
методы и приемы, которые используются для формиро-
вания максимальной ценности для гостя;

5) административный ресурс, проявляется во взаимо-
действии с органами власти, также создания благопри-
ятных условий для пребывания гостей.

Проведем анализ номерного фонда гостиничных 
предприятий разбив их по отдельным категориям. Для 
начала рассмотрим базы отдыха Воротынского района 
(таблица 1)

Таблица 1 – Номерной фонд баз отдыха Воротынского 
района

Базы отдыха Количество номеров, шт. Доля, %
Разнежъе 8 17,0
Щукино 3 6,4
Волшебная заводь 10 21,3
Фокино-Приволжье 4 8,5
Снегири 22 46,8
ИТОГО 47 100

В структуру номерного фонда баз отдыха входят не-
большие одноэтажные и двухэтажные дома, в которых 
гости могут не только разместиться, но и провести раз-
личные праздники. По количеству номеров лидирует 
база отдыха «Снегири» – 22 шт., что составляет 46,8 % 
от общего количества. В базе отдыха «Щукино» только 
лишь 3 номера, что является минимальным значением в 
Воротынском районе. 

Далее необходимо проанализировать номерной фонд 
гостиниц (таблица 2).

Таблица 2 – Номерной фонд гостиниц Воротынского 
района

Наименование гостиниц Количество номеров, шт. Доля, %
Аркадия 13 27,1
Васильсурский 15 31,3
Конь и пес 9 18,8
553 км 11 22,9
ИТОГО 48 100

В Воротынском районе всего четыре гостиницы – 
«Аркадия», «Васильсурский», «Конь и пёс» и «553 км». 
Исследование структуры номерного фонда свидетель-
ствует о том, что наибольший удельный вес составляет 
«Васильсурский» (31,3 % от общего количества). «Конь 
и пёс» обладает наименьшим удельным весом – 18,8 % 
от структуры номерного фонда, что составляет 9 номе-
ров.

Эффективность работы гостиничных предприятий 
зависит не только от номерного фонда, но и от количе-
ства сотрудников, работающих в них. Для непрерывно-
го и эффективного обслуживания клиентов в гостиницах 
должно быть оптимальное количество обслуживающего 
персонала (рисунок 1).

Рисунок 2 – Количество сотрудников в гостиничных 
предприятиях Воротынского района

Гостиничный сектор дает 98 рабочих мест Воротын-
скому району. При этом главным работодателем в этом 
секторе экономики является «Васильсурская слобода», 
где трудятся 22 сотрудника (22,5 % от занятых в го-
стиничном секторе района). Такие гостиничные пред-
приятия, как «553 км», «Разнежье» и «Васильсурский» 
вместе формируют 32 рабочих места. «Щукино» обе-
спечило рабочими местами 4-х работников, что явля-
ется самым низким показателем гостиничном секторе 
Воротынского района.
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Немаловажным для развития любого хозяйственного 
субъекта является разработка сбалансированной цено-
вой политики. В связи с этим следует проанализировать 
стоимость услуг размещения в гостиничных предпри-
ятиях Воротынского района. 

Следует также учесть, что категории номеров в вы-
бранных гостиницах значительно отличаются в соответ-
ствии с классификацией: эконом, люкс, апартаменты. 
Поэтому ввиду необходимости сглаживания несоответ-
ствий стоимость номеров следует сравнивать по катего-
рии стандарт (рисунок 3).

Рисунок 3 – Стоимость проживания в стандартном 
номере, руб.

В гостинице «Аркадия» стоимость проживания в 
стандартном номере составляет 300 руб., однако такая 
низкая цена вызвана плохим обслуживанием номерно-
го фонда. Относительно невысокая стоимость прожива-
ния номерах данной категории отмечается в гостиницах 
«Конь и пес» и «553 км» – 1100 и 1000 руб. в сутки со-
ответственно. «Васильсурская слобода» и «Снегири» 
предлагают самую высокую стоимость проживания, что 
вызвано их удобным географическим положением на 
слиянии рек Сура и Волга – 4000 и 3700 руб. соответ-
ственно. 

Тем не менее на стоимость проживания также влияет 
и ассортимент предлагаемых платных и бесплатных го-
стиничных услуг, что отражено в таблице 3. Авторами 
использовались 7 самых популярных услуг в гостинич-
ных предприятиях Воротынского района: ресторан; об-
служивание в номерах; Wi-Fi; баня / сауна; парковка; 
бассейн; караоке.

Таблица 3 – Ассортимент гостиничных услуг иссле-
дуемых предприятий

Наиболее широкий ассортимент услуг предоставля-
ют гостевой дом «Дамба» и база отдыха «Снегири», а 
самый минимальный набор гостиничных услуг из пред-
ставленных отмечается в доме отдыха «Васильсурский». 
Среди выделенных 7 позиций наиболее востребованны-
ми у туристов являются такие услуги, как использование 
Wi-Fi, бани и услуги ресторана.

Всё вышесказанное отражается на финансово-эко-
номической деятельности гостиничных предприятий. 
Совокупные финансовые результаты в целом по гости-
ничному сектору Воротынского района за последние 
три года представлены в таблице 4.

За последние три года гостиничный сектор 
Воротынского района стал убыточным, что подтвержда-
ют уровень убыточности производства и продаж в раз-
мерах 7,64 % и 8,25 %, т. е. в среднем на 1 руб. расходов 
приходится в среднем 7,64 коп. убытка, а на 1 руб. вы-
ручки приходится в среднем 8,25 коп. убытка. 

Таблица 4 – Показатели финансово-экономической 
деятельности гостиничных предприятий в целом по 
Воротынскому району, тыс. руб.

Данная тенденция вызвана опережающими темпами 
роста расходов по отношению к выручке.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В целом можно сделать вы-

вод, что современное состояние гостиничного сектора 
Воротынского района Нижегородской области слабо 
развито и убыточно, что является негативной тенденци-
ей для муниципального образования ввиду неразвитости 
отраслей реального сектора экономики – промышленно-
сти и сельского хозяйства. Данная проблема связана с 
неэффективным использованием имеющихся ресурсов 
и плохо проработанной маркетинговой стратегией пред-
приятий гостиничном сектора Воротынского района. 

Перспективы дальнейших изысканий данного на-
правления. Дальнейшие исследования в данной сфере 
должны учитывать обозначенные авторами негативные 
тенденции. Выявленные проблемы в гостиничном сек-
торе Воротынского района Нижегородской области тре-
буют подробного рассмотрения и выявления причин и 
факторов, которые способствовали их появлению. Также 
возникает необходимость в разработке рекомендаций по 
управлению ресурсами гостиниц, формированию более 
гибкой к современным экономическим условиям страте-
гии развития гостиничным сектором района.
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