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Аннотация. Каждая организация в своей деятельности проходит этапы создания, развития, укрепления, а также 

претерпевает различные изменения на уровне структуры, стратегии, концепции предприятия. Все эти изменения 
представляют собой систему управления изменения организации. Изменения имеют место быть в системе управле-
ния каждого предприятия для долгосрочного и перспективного существования организации. Практика внедрения 
системы управления изменениями в организации свидетельствует о том, что для достижения нужного результата 
руководителю необходимо заслужить авторитет сотрудников, которые в свою очередь должны быть в курсе всех 
нововведений наравне с управляющим составом предприятия. Для полноценного функционирования всей системы 
организации необходимо опираться на систему менеджмента качества не только своей организации, но успешного 
ее применения другими предприятиями. Для этого существуют универсальный инструмент изменений в органи-
зации – бенчмаркинг. Бенчмаркинг представляет собой процесс постоянного изучения лучших практик развива-
ющихся компаний, с целью их применения для совершенствования деятельности предприятия. К сожалению, на 
данный момент не существует единой методики внедрения этого универсального инструмента, поэтому главной 
задачей статьи является разработка данной методики с учетом анализа основных процессов системы менеджмента 
качества и системы управления изменениями.

Ключевые слова: бенчмаркинг, бенчмаркинг для торгового предприятия, управление изменениями, менед-
жмент качества, системный подход, инструменты управления, гибкий инструмент, унифицированная модель, про-
блемы внедрения бенчмаркинга, единая методика внедрения бенчмаркинга.

METHODOLOGICAL BASES OF USING BENCHMARKING FOR A COMMERCIAL 
ENTERPRISE IN THE CONTEXT OF CHANGE MANAGEMENT

© 2020
Tilindis Tatyana Vitalyevna, candidate of technical Sciences, associate Professor 

of the Department «International marketing and trade»
Vladivostok State University of Economics and Service 

(690014, Russia, Vladivostok, Gogolya street, 41, e-mail: tiltat@yandex.ru)
Khokhlova Yana Valeryevna, manager on work with clients 

Ltd «Present»
(690002, Russia, Vladivostok, Partizansky Prospekt, 44, e-mail: dotsenko-y@mail.ru)

Abstract. Each organization in its activity goes through the stages of creation, development, strengthening, and also 
undergoes various changes at the level of the structure, strategy, and concept of the enterprise. All these changes represent 
the organization’s change management system. Changes take place in the management system of each enterprise for the 
long-term and long-term existence of the organization. The practice of implementing a change management system in the 
organization indicates that to achieve the desired result, the Manager must earn the authority of employees, who in turn 
must be aware of all innovations on a par with the management staff of the enterprise. For the full functioning of the entire 
organization’s system, it is necessary to rely on the quality management system not only for your organization, but also for 
its successful application by other enterprises. For this purpose, there is a universal tool for changes in the organization – 
benchmarking. Benchmarking is a process of constantly studying the best practices of developing companies in order to 
apply them to improve the company’s performance. Unfortunately, at the moment there is no single methodology for imple-
menting this universal tool, so the main task of the article is to develop this methodology taking into account the analysis of 
the main processes of the quality management system and the change management system.

Keywords: benchmarking, benchmarking for a commercial enterprise, change management, quality management, sys-
tem approach, management tools, flexible tool, unified model, problems of benchmarking implementation, unified method-
ology for benchmarking implementation.

ВВЕДЕНИЕ
В условиях постоянно меняющейся внешней среды 

предприятия малого и среднего бизнеса должны адап-
тироваться не только под изменения, приходящие из-
вне, но и поддерживать и развивать внутреннюю среду 
организации. Если предприятие упускает этот момент 
перестройки, то далее следует снижение конкуренто-
способности и потеря позиций на рынке, как следствие 
произойдет ряд изменений, которые будут иметь отри-
цательные последствия для деятельности компании в 
дальнейшем, вплоть до его ликвидации.

В ситуации перенасыщенности рынка руководителю 
необходимо принимать меры, чтобы не потерять свои 
позиции и быстро адаптироваться под происходящие 
изменения. Но существует распространенная проблема 

- большинству лидеров организаций катастрофически 
недостает компетентности в управленческих вопросах. 
В свою очередь это создает еще одну проблему – отсут-
ствие знаний у сотрудников, так как руководитель не 
рассматривает возможность создания системы обучения 
и мотивации для персонала. Последнее должно разру-
шить стереотипы и страхи сотрудников перед происхо-
дящей модернизацией деятельности компании любого 
уровня развития. 

При снижении работоспособности и конкурентоспо-
собности организации необходимо проанализировать 
деятельность предприятия в целом, выявить слабые и 
сильные стороны, оценить возможность внедрения или 
модернизации системообразующих элементов, чтобы 
построить план дальнейших действий.
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Для реализации проекта исследования необходи-
мо опираться на то, что организация должна, в первую 
очередь, рассматриваться как система взаимосвязанных 
элементов – бизнес-процессов, подразделений, функций, 
методов построения деятельности существующей орга-
низации, задач и целей деятельности, а также времен-
ных, финансовых и человеческих ресурсов. Системный 
подход базируется на идее обеспечения абсолютной эф-
фективности функционирования организации любого 
вида деятельности. Необходимо понимать, что измене-
ния в какой-либо области или в элементах слаженной 
системы понесут за собой последствия всей системы [1]. 

К сожалению, у российских торговых предприятий, 
в том числе и организаций сферы услуг ухудшаются по-
казатели эффективности деятельности и конкурентоспо-
собности. Как следствие, уровень торговли по России и 
Приморью существенно снизился за 2018-2019 года, что 
не может не отставить свой след на развитии экономики 
России в целом [2]. Сказываются такие проблемы, как 
мировой кризис, внутренняя политика страны, введение 
санкций, обвал нефти и рубля, по сравнению с долла-
ром и евро. Все перечисленные экономические ситуации 
существенно ухудшают положение предприятий торгов-
ли, а также обостряет конкуренцию.

Для совершенствования деятельности организации, 
оптимизации внутренних бизнес-процессов, управле-
ния изменениями, а также для существенной экономии 
денег на проводимые исследования существует универ-
сальный, эффективный и сравнительно недорогой ин-
струмент управления изменениями – бенчмаркинг.

Бенчмаркинг как гибкий механизм способен достичь 
поставленных компанией ориентиров путем примене-
ния передового опыта, учитывая особенности предпри-
ятия, кроме того, данный инструмент дает предприятию 
возможность эффективно повысить конкурентные пре-
имущества [3].

У российских предприятий бенчмаркинг до сих пор 
не завоевал должного авторитета, несмотря на то, что он 
является средством эффективного управления органи-
зацией, который может внедряться и использоваться на 
предприятиях любого вида деятельности. 

В соответствии с изложенным выделены проблемы 
исследования и разработки единой методики внедрения 
бенчмаркинга на предприятия [4]:

1) недостаточное понимание возможности примене-
ния систем и инструментов управления изменениями на 
предприятиях малого и среднего бизнеса;

2) отсутствие единой системы управления предпри-
ятием в условиях постоянных изменений;

3) отсутствие у российских предприятий фундамен-
тального представления об инструменте бенчмаркинге;

4) нежелание делиться своим успешным опытом с 
конкурирующими организациями (наблюдается у рос-
сийских предприятий);

5) отсутствие единого документа и методики, касаю-
щихся разработки, внедрения и использования инстру-
мента бенчмаркинга на предприятии.

МЕТОДОЛОГИЯ
В соответствии со сказанным выше сформирована 

следующая цель исследования: разработать единую ме-
тодику внедрения бенчмаркинга на предприятия малого 
и среднего бизнеса в условиях управления изменениями.

Для достижения цели были поставлены следующие 
задачи:

– рассмотреть бенчмаркинг как системообразующий 
элемент любой управленческой системы;

– провести сравнительный анализ бенчмаркинга с ис-
следуемыми системами управления, сделать выводы;

– рассмотреть, как инструмент бенчмаркинг может 
внедряться и успешно работать с системой управления 
изменениями и системой менеджмента качества; 

– на основе полученных в ходе исследования данных 
разработать единую методику внедрения бенчмаркинга 
на торговое предприятие.

В рамках проводимого исследования новизной яв-
ляется необходимость совершенствования методики 
использования бенчмаркинга на предприятиях различ-
ных видов деятельности, как комплексного инструмента 
улучшения управленческих функций в постоянных из-
менениях внутренней и внешней среды организации.

В условиях рыночных отношений лидирующие по-
зиции занимают предприятия, которые могут быстро 
адаптироваться к происходящим внешним и внутренним 
изменениям среды. Применение бенчмаркинга в управле-
нии организацией дает возможность предотвратить ситу-
ации, когда неверно принятое решение может повлечь за 
собой проблемы во всей системе управления компании, 
которые значительно затормозят процесс ее развития.

Для понимания того, каким образом данный инстру-
мент внедряется и используется той или иной системой 
организации, необходимо проанализировать структуру 
каждой. 

Для проведения анализа выделены критерии сравне-
ния: 

– элементы;
– классификация;
– принципы;
– этапы разработки и внедрения;
– инструменты.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Сходства и различия будут найдены посредством 

сравнительного анализа основных параметров бенчмар-
кинга и системы управления изменениями и представле-
ны в таблице 1 [5-9].

Таблица 1 – Сравнительный анализ основных состав-
ляющих системы управления изменениями и инстру-
мента бенчмаркинга 

Tilindis Tatyana Vitalyevna, Khokhlova Yana Valeryevna
METHODOLOGICAL BASES OF USING BENCHMARKING ...



Азимут научных исследований: экономика и управление. 2020. Т. 9. № 3(32) 359

экономические
науки

Анализируя данные таблицы 1, важно отметить, что 
бенчмаркинг может внедряться в любую систему управ-
ления, в зависимости от целей и задач изменений, что 
еще раз подтверждает универсальность и гибкость дан-
ного инструмента. У системы управления изменениями 
и бенчмаркингом достаточно много схожих критериев, 
поэтому данный инструмент способствует непрерыв-
ному совершенствованию методов управления органи-
зацией, что упрощает задачу разработки и внедрения 
методики. Инструменты для системы менеджмента одна 
из проявлений системы менеджмента качества органи-
зации. В соответствии с изученными данными можно 
сказать, что в основе системы менеджмента лежит стра-
тегическое управление [18].

Таблица 2 – Сравнительный анализ основных состав-
ляющих системы менеджмента качества и инструмента 
бенчмаркинга 

Статистика говорит о том, что торговые предприятия 
достаточно часто сталкиваются с проблемами, связан-
ными с контролем качества. В процессе производства 
товаров и услуг качество продукции может ухудшаться, 
и, чтобы предотвратить эти процессы на предприятии в 
обязательном порядке вводится система менеджмента 
качества, которая подкреплена нормативными докумен-

тами и стандартами, что дает организации определен-
ные преимущества.

Для того чтобы подстроить данную систему под соб-
ственное предприятие можно внедрить инструмент бенч-
маркинг для применения лучших практик предприятий-
эталонов. Для того чтобы доказать данную точку зрения 
проведен сравнительный анализ, аналогичный анализу, 
представленному в таблице 2 [19, 20, 21, 22, 23].

Из таблицы 2 видно, что система менеджмента ка-
чества тесно перекликается с бенчмаркингом, как с 
инструментом улучшения деятельности организации, 
учитывая проведение исследования по поиску предпри-
ятий-конкурентов или предприятий-эталонов для пол-
ного анализа их деятельности в сфере внедрения систе-
мы контроля качества для применения лучших практик 
в своей деятельности в будущем. 

Сравнивая основные инструменты СМК - Шесть сигм 
и 20 ключей, необходимо отметить, что их главная цель 
-непрерывное совершенствование деятельности органи-
зации, направленной на улучшение качества продукции, 
опираясь на требования клиента. Данные инструмен-
ты направлены на повышение конкурентоспособности 
предприятия на рынке. Обе стратегии опираются на те 
же принципы, что и бенчмаркинг – ориентация на по-
требителя и оптимизация бизнес-процессов [21, 22, 25].

Для структуризации данных, полученных в ходе 
сравнительного анализа, составлена обобщенная табли-
ца 3 [7, 8, 19, 24], в которой представлены схожие пара-
метры рассматриваемых систем и инструмента бенчмар-
кинга. С помощью данной таблицы возможно оценить 
возможность внедрения бенчмаркинга на предприятие.

Таблица 3 – Сравнительный анализ основных систем 
организации с бенчмаркингом с целью оценки его вне-
дрения

Опираясь на данные таблицы 3 можно сделать вывод 
о том, что бенчмаркинг может эффективно взаимодей-
ствовать с любой организацией, являться частью одной 
большой системы, помогать функционировать и разви-
ваться идеям, стратегиям и бизнес-процессам предпри-
ятия. Несомненно, бенчмаркинг может являться неотъ-
емлемой частью любой системы предприятия, что видно 
из таблиц 1,2 и 3. Важно не упускать момент обучения 
всей команды организации, полученные данные показы-
вают, что необходимо привлекать к процессу изменений 
и адаптации к ним всех сотрудников организации от 
высшего руководства до рядового персонала.

Внедрить бенчмаркинг можно сравнительно быстро, 
главное, у предприятия должны быть определенные со-
ставляющие:

- понимание руководством необходимости перемен;
- наличие специалиста, который будет проводить 
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работу по планированию, исследованию и внедрению 
бенчмаркинга. 

Подводя итог исследовательской работы, следует ска-
зать, что все задачи, необходимые для разработки единой 
методики, выполнены в полном объеме. Опираясь, на 
данные исследования, представленные в статье, прове-
ден общий сравнительный анализ с целью доказательства 
того, что бенчмаркинг может интегрироваться с системой 
менеджмента качества и системой управления [27]. На 
основе анализа вторичных источников (литературы, пу-
бликаций с аналогичной проблематикой) и результатов 
исследования разработана методика внедрения бенчмар-
кинга на предприятия малого и среднего бизнеса, пред-
ставленная в таблице 4 [27,28, 29]. 

Таблица 4 – Методика разработки и внедрения бенч-
маркинга на торговое предприятие

ВЫВОДЫ
Таким образом, бенчмаркинг является системообра-

зующим элементом, встраиваем в любую систему, что 
является актуальным на сегодняшний день в условиях 
внешних и внутренних изменений среды. С учетом осо-
бенностей каждой управленческой системы разработана 
единая методика внедрения бенчмаркинга на торговые 
предприятия, а также предприятия малого и среднего 
бизнеса. При правильном использовании и достаточ-
ной компетенции всей команды организации методика 
способна совершенствовать деятельность предприятия в 
любых условиях, особенно в условиях управления изме-
нениями. Важно отметить, что данная унифицированная 
методика может внедряться на любые предприятия не 
только для товаров, но и для услуг [29].
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