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ВВЕДЕНИЕ.
Новейшие медицинские технологии могут оказать 

положительное влияние на здоровье человека, если су-
ществуют надлежащие системы для их доставки. Однако 
системы здравоохранения во всем мире страдают от 
пренебрежения. Это объясняется нехваткой подготов-
ленных медицинских работников и считается одним из 
наиболее важных препятствий на пути улучшения пре-
доставления первичных и других медицинских услуг, 
включая стоматологическую помощь. Поскольку эпи-
демиология заболеваний полости рта меняется со вре-
менем из-за изменчивости образа жизни и культурных 
факторов, необходимы изменения в уходе за полостью 
рта и стоматологическом образовании. Следовательно, 
новые подходы и процессы к кадровому планированию 
необходимы для удовлетворения будущих потребностей 
и запросов населения [1-6].

Планирование трудовых ресурсов - это процедура 
для измерения и сравнения текущей (поставки) и буду-
щей рабочей силы (спрос или места) и дает представле-

ние о лучших политиках и инициативах, необходимых 
для улучшения общей системы человеческих ресурсов. 
Это также помогает нам понять внутреннюю и внеш-
нюю среду и то, как эти факторы могут повлиять на 
нашу нынешнюю и будущую рабочую силу, зная о навы-
ках и способностях, которые необходимы для достиже-
ния бизнес-результатов в нашей текущей и меняющейся 
среде. Однако многим странам не хватает технических 
возможностей для точного мониторинга собственных 
кадров здравоохранения, поскольку данные зачастую 
ненадежны и устарели, а общие определения, прове-
ренные аналитическими инструментами, отсутствую. 
Кроме того, человеческие ресурсы (оказание медицин-
ских услуг) и производственные мощности ограничены. 
Между тем, для нынешних специалистов по гигиене по-
лости рта (с плохим набором навыков) эмиграция при-
знана самым важным препятствием на пути повышения 
эффективности систем здравоохранения и достижения 
ключевых целей здравоохранения, особенно в странах 
с низким и средним уровнем доходов. Организованной 
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стоматологии необходимо сосредоточить внимание на 
преимуществах и детерминантах, а также на различных 
системах кадрового планирования вместе с проблемами, 
новыми тенденциями и угрозами. Границы кадров здра-
воохранения нуждаются в четком анализе. Также важны 
надежные прогнозы на будущее [7-16].

Опытный практикующий стоматолог по гигиене по-
лости рта, координатор стоматологического здоровья по 
месту жительства и помощник стоматолога-терапевта 
являются одними из основных моделей стоматологи-
ческой рабочей силы. Однако большинство стран - как 
развитых, так и развивающихся – также сталкиваются 
со значительными ограничениями государственного фи-
нансирования предоставления услуг здравоохранения в 
то время, когда уровень общественного спроса и ожида-
ний растет. Важно иметь четкое представление об основ-
ных движущих силах кадрового планирования и любом 
влиянии этих движущих сил на предпринимаемое меро-
приятие по кадровому планированию. Различные руко-
водства предоставляют вспомогательную информацию 
для согласования процессов управления персоналом для 
поиска краткосрочных и долгосрочных решений. Для 
планирования кадровых ресурсов в области стоматоло-
гического здоровья и прогнозов на будущее решающее 
значение имеет наличие соответствующих и надежных 
наборов данных[18-21].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Цель настоящего исследования – изучить имеющий-

ся состав кадровых ресурсов и провести сравнительный 
анализ кадров среди врачей стоматологов со средним 
образованием (зубной врач) и врачей стоматологов, име-
ющих высшее образовании. Поперечное исследование 
было проведено среди удобной выборки специалистов 
со средним медицинским образованием и специалистов 
с высшим медицинским образованием. Основная цель 
анкеты заключалась в измерении доступности 40 пока-
зателей здоровья полости рта у населения Курской обла-
сти, которые были отобраны, адаптированы и сгруппи-
рованы в четыре раздела в соответствии с специализаци-
ей: работа по профилактике стоматологических заболе-
ваний, работа с детьми, экономический аспект, качество 
жизни пациентов. Врачи стоматологи, как специалисты 
с высшим образованием в области здравоохранения, 
должны создавать кадры в рамках соответствующей 
системы для общедоступности высококвалифицирован-
ной и профессиональной стоматологической помощи 
населению Курской области, а зубные врачи, в свою 
очередь должны проходить повышение квалификации 
в связи с утратой профессиональных навыков совре-
менного уровня образования. Поперечное исследование 
было проведено среди удобной выборки специалистов 
со средним медицинским образованием и специалистов 
с высшим медицинским образованием. Основная цель 
анкеты заключалась в измерении доступности 40 по-
казателей здоровья полости рта, которые были отобра-
ны, адаптированы и сгруппированы в четыре области 
в соответствии с Отчетом об индикаторах здоровья по-
лости рта. Сюда входили следующие области: уход за 
полостью рта у детей, поведение и охват, экономика в 
лечении полости рта и качество жизни пациентов с про-
блемами полости рта. Кроме того, были рассмотрены 
типы первичных источников (опросы или реестры), а 
также степень доступных показателей. Анализ в первую 
очередь был направлен на описание доступности 40 ин-
дикаторов здоровья полости рта. Таблицы частот были 
также построены для оставшихся позиций. Во-вторых, 
учитывая изменчивость социально-экономического раз-
вития и моделей систем здравоохранения, данные были 
классифицированы в соответствии с данными U- теста 
Манна – Уитни для выявления значимых различий (P > 
0,05) в отношении доступности индикаторов и критери-
ев хи-квадрат (P > 0,05) для типов и степени доступной 
информации.

РЕЗУЛЬТАТЫ.

Настоящее исследование направлено на выявление 
доказательств наличия в настоящее время ряда показа-
телей, относящихся к планированию кадровых ресурсов 
стоматологов. Стоматологи, как специалисты в области 
здравоохранения, должны создавать кадры в рамках со-
ответствующей системы для повышения доступности 
высококачественной первичной стоматологической по-
мощи. Следовательно, знание текущего состояния дан-
ных, связанных со здоровьем полости рта, имеет важное 
значение для планирования кадрового обеспечения сто-
матологического здоровья.

Несмотря на ограниченный размер выборки, следует 
отметить, что среди участников только 10 сообщили о 
наличии не менее 85% доступных показателей незави-
симо от уровня их экономического развития. Системы 
ухода за полостью рта должны быть сосредоточены 
главным образом на экономически эффективных про-
граммах профилактики заболеваний полости рта, а не 
на реабилитационных методах лечения и для разработки 
таких стратегий необходимы соответствующие данные. 
В этом исследовании опросники в основном состояли 
из показателей, относящихся к профилактике. Тем не 
менее, на основную долю приходится большая часть 
данных, доступных по всем доменам, важный недоста-
ток данных был согласован для обоих доменов. В целом 
доктора показали одинаковое медианное количество по-
казателей. Несмотря на выявление незначительной, бо-
лее высокой вариабельности имеющихся данных у сто-
матологов с высшим образованием, минимальное значе-
ние было нулевым для всех областей. Системы ухода за 
полостью рта, а также структура рабочей силы могут от-
личаться в ответ на их конкретные потребности. Однако 
разница между стоматологами с высшим образованием 
с формирующимся рынком и сложившейся экономикой 
может зависеть не только от структуры персонала, но и 
от количества членов команды, принимая во внимание 
эпидемиологию заболеваний полости рта и юридиче-
ские и экономические обстоятельства. Более того, важ-
но учитывать разнообразие источников информации и 
рабочих определений, используемых участниками для 
измерения каждого показателя. Необходимо принять во 
внимание стандартизацию этих показателей, чтобы вы-
полнить более надежное обобщение и провести сравне-
ния в будущем.

Обследования были основным источником данных, 
независимо от уровня экономического развития, за ко-
торыми следовали регистры. Немногие участники сооб-
щили о наличии обоих источников, однако недостаток 
информации был неизменно высоким (более 20%). По 
показателям обращения за профилактической помощью 
беременными женщинами, использованию беременны-
ми зубной пасты с фтором, профилактическим програм-
мам гигиены полости рта в детских садах и школьным 
программам, посвященным ежедневной чистке зубов и 
ортодонтическому охвату, по меньшей мере 46% дан-
ных недоступны. В результатах анкеты отсутствовало 
менее 13% информации о кариесе зубов и употреблении 
табака, но даже в этом случае 41% отсутствовал в основ-
ном из-за отсутствия посещений стоматолога, прекра-
щения употребления табака и процента людей с 20 зу-
бами с функциональной окклюзией. Кроме того, общий 
процент стратифицированных данных также показал 
значительное отсутствие данных, стратифицированных 
по полу / возрасту, а также социально-экономическому 
статусу.

Результаты этого исследования показывают значи-
тельную нехватку информации о показателях, относя-
щихся к здоровью полости рта, и должны привлечь вни-
мание во всем мире к разработке стандартизированных 
и надежных методологий для сбора информации для по-
казателей, относящихся к успешному процессу плани-
рования кадровых ресурсов и положительного воздей-
ствия на здоровье полости рта. Учитывая развитие наук 
о здоровье полости рта и ожидаемые изменения в клини-
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ческой практике стоматологии, современная стоматоло-
гия должна взять на себя ведущую роль для стоматоло-
гической бригады в предоставлении многогранной, ори-
ентированной на пациента помощи, которая дополняет 
общие медицинские услуги. Однако такие факторы, как 
бедность, невежество и недостаточная квалификация 
специалистов по гигиене полости рта, остаются серьез-
ными препятствиями для доступа к первичной стома-
тологической помощи. Стоматология не продвинулась 
так быстро, как медицина, в планировании кадровых 
ресурсов, и, как независимая профессия, она должна 
удовлетворять потребности пациентов и учитывать до-
стижения медицинских наук и технологий, связанных 
с обеспечением гигиены полости рта. Необходимы бо-
лее сложные меры по укреплению здоровья полости рта 
и профилактике заболеваний полости рта и они могут 
быть достигнуты только путем создания экономически 
целесообразных кадров с конкретными обязанностями в 
области гигиены полости рта, распределенными между 
обученными специалистами. Таким образом, крайне 
важно повысить осведомленность и понимание участни-
ками соглашений информации о роли, основных элемен-
тах, преимуществах, проблемах, моделях и критических 
элементах идеальной системы планирования кадров, а 
также роли организованной стоматологии в планиро-
вании кадровых ресурсов. Это может обеспечить более 
эффективное управление человеческими ресурсами за 
счет точного и эффективного согласования персонала 
со стратегическими целями и показателями эффектив-
ности, увязки расходов с долгосрочными целями и за-
дачами организации и обеспечения доступности замены 
для заполнения критических вакансий, особенно для тех 
должностей, которые может потребоваться длительная 
фаза развития, чтобы стать продуктивным.

ВЫВОДЫ.
Стоматологи общего профиля, стоматологи-специ-

алисты, стоматологи-терапевты, стоматологи-гигиени-
сты, а также терапевты по гигиене полости рта, стома-
тологи-протезисты и ассистенты стоматологов с рас-
ширенными функциями были предложены в качестве 
полноценной рабочей силы для стоматологии. Однако 
подходящие модели рабочей силы могут зависеть от 
определения конкретных потребностей пациентов, кото-
рые они намереваются удовлетворить. Таким образом, 
исследование кадрового планирования имеет осново-
полагающее значение для сбора стандартизированных 
и надежных данных, которые могут помочь с помощью 
стратегий продвигать сдвиг стоматологии в сторону 
профессии, обеспечивающей безопасные и высококаче-
ственные медицинские процедуры. Также следует иметь 
в виду, что планирование кадровых ресурсов – является 
важнейшим этапом оказания качественной стоматологи-
ческой помощи.
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