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Аннотация. Формирование комфортной городской среды является одной из актуальных задач современного 

градостроительства. Для реализации этой задачи правительством Российской Федерации утвержден крупномас-
штабный проект «Формирование комфортной городской среды», в рамках которого каждому региону страны по-
ручено составить программу по благоустройству городских территорий с привлечением местных городских ад-
министраций, предусматривающую максимальное участие населения в реализации программы. Анализ развития 
принципиально новых подходов к организации комплексного благоустройства городских территорий на основе 
широкого участия населения выявляет ряд проблем реализации разработанных программ, среди которых – взаи-
модействие органов власти с жителями территорий. При этом вопросы реализации программ формирования ком-
фортной городской среды рассматриваются главным образом в средних, крупных и крупнейших городах страны. 
Исследования в малых городах, включая городские поселения, с численностью от 5 тыс. до 25 тыс. человек, весьма 
ограничены и не отражают вопросы участия населения в проектах благоустройства. Цель статьи – анализ реали-
зации муниципальной программы «Формирование современной городской среды» комплексного благоустройства 
территории городского поселения на основе обратной связи с населением. Объект исследования – Ярославское го-
родское поселение Приморского края. Для выяснения отношения жителей поселения к муниципальной программе 
благоустройства территории и анализу хода её реализации использовался метод анкетирования. Исследовались во-
просы информированности населения о программе благоустройства, основных источников получения информации, 
доверия к местной администрации, действующих и возможных форм участия жителей в реализации программы, 
критериях комфортности городской среды, внедрения в благоустройство современных креативных проектов. По 
результатам обратной связи с населением сформулированы выводы и обозначены форматы взаимодействия органов 
территориального управления с жителями городского поселения для реализации программы комплексного благо-
устройства территории. 

Ключевые слова: муниципальная программа, комфортная городская среда, благоустройство территории, обще-
ственное пространство, дворовая территория, формирование современной городской среды, вовлеченность граж-
дан в реализацию мероприятий по благоустройству территорий.
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Abstract. Formation of the comfortable urban environment is one of relevant problems of modern town planning. For 
realization of this task by the Government of the Russian Federation the large-scale project “Formation of the Comfortable 
Urban Environment” within which it is entrusted to each region of the country to make the program for improvement of 
urban areas with involvement of the local city administrations providing the maximum participation of the population in 
implementation of the program is approved. The analysis of development of essentially new approaches to the organization 
of complex improvement of urban areas on the basis of broad participation of the population reveals a number of problems 
of implementation of the developed programs among which – interaction of authorities with inhabitants of territories. At 
the same time questions of implementation of programs of formation of the comfortable urban environment are considered 
mainly in the average, large and largest cities of the country. Researches in the small cities, including city settlements, num-
bering from 5 thousand to 25 thousand people, are very limited and do not reflect questions of participation of the population 
in projects of improvement. Article purpose – the analysis of implementation of the municipal program “Formation of the 
Modern Urban Environment” of complex improvement of the territory of the city settlement on the basis of feedback with 
the population. A research object – the Yaroslavsky city settlement of Primorsky Krai. For clarification of the relation of 
residents of the settlement to the municipal program of improvement of the territory and to the analysis of the course of its 
realization the questioning method was used. Questions of knowledge of the population of the program of improvement, the 
main sources of obtaining information, trust to local administration operating and possible forms of participation of inhabi-
tants in implementation of the program, criteria of comfort of the urban environment, introduction in improvement of mod-
ern creative projects were investigated. By results of feedback with the population conclusions are formulated and formats 
of interaction of bodies of Territorial Department with residents of the city settlement for implementation of the program of 
complex improvement of the territory are designated.

Keywords: municipal program, comfortable urban environment, landscaping of territory, public space, courtyard terri-
tory, formation of a modern urban environment, citizen involvement in the implementation of measures for landscaping of 
territory. 

Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами. Форми-
рование комфортной городской среды является одной 
из актуальных задач современного градостроительства. 
С помощью комплексных мероприятий по благоустрой-
ству можно решить проблемы, связанные с созданием 
здоровой благоприятной жизненной среды и обеспе-

чением комфортных микроклиматических, санитарно-
гигиенических и эстетических условий для населения. 
Для реализации этой задачи правительством Российской 
Федерации утвержден крупномасштабный проект 
«Формирование комфортной городской среды», приня-
тый в ноябре 2016 г., основная цель которого – создание 
условий для повышения качества и комфорта городской 
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среды на всей территории в период с 2017 по 2022 г [1]. 
В рамках проекта каждому региону РФ поручено соста-
вить программу по благоустройству городских поселе-
ний с привлечением местных городских администраций, 
предусматривающую максимальное участие населения 
в реализации программы на всех этапах – от момента 
формирования перечня благоустраиваемых обществен-
ных пространств до реализации проектов. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Вопросы фор-
мирования комфортной городской среды обсуждаются в 
последнее время достаточно широко. Рассматриваются 
подходы к формированию качественной городской 
среды и приоритетные задачи ее формирования, влия-
ние потребностей горожан на создание комфортной го-
родской среды, улучшение качества условий прожива-
ния населения в рамках приоритетного проекта [2-12]. 
Формулируются принципы вовлечения населения в ре-
ализацию проектов по благоустройству городских тер-
риторий: 

– полная открытость информации (точные сроки и 
условия реализации того или иного проекта, с точным 
обозначением, как и насколько можно влиять на резуль-
тат, регулярное освещение в СМИ всех этапов реализа-
ции проекта); 

– одинаковые условия участия всех заинтересован-
ных сторон, возможности жителей принять участие на 
самых ранних этапах создания проекта, в том числе на 
предпроектной стадии, чтобы вместе выбрать террито-
рию, поставить цели и задачи, разработать общее виде-
ние развития территории, техническое задание и кон-
цепцию; 

– гибкие условия участия, когда используются такие 
инструменты, которые позволяют горожанам участво-
вать в проекте с разной интенсивностью, учитывают их 
мотивацию и предпочтительные формы коммуникации.

Анализ развития принципиально новых подходов к 
организации комплексного благоустройства городских 
территорий на основе широкого участия населения вы-
являет ряд проблем реализации разработанных в реги-
онах Российской Федерации программ, среди которых 
– взаимодействие органов власти с жителями террито-
рий организационного и информационного характера 
[13-19]. При этом вопросы реализации программ форми-
рования комфортной городской среды рассматриваются 
главным образом в средних, крупных и крупнейших го-
родах страны. Исследования в малых городах, включая 
городские поселения, с численностью от 5 тыс. до 25 
тыс. человек, весьма ограничены и не отражают вопро-
сы участия населения в проектах благоустройства. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Цель статьи – анализ реализации муниципальной про-
граммы «Формирование современной городской среды» 
комплексного благоустройства территории городско-
го поселения на основе обратной связи с населением. 
Объект исследования – Ярославское городское посе-
ление Приморского края с численностью 9977 человек 
(по данным Федеральной службы госстатистики по 
Приморскому краю). Метод исследования – анкетирова-
ние, как наиболее распространенный способ получения 
социологической информации и получения обратной 
связи с жителями.

Изложение основного материала исследования 
с полным обоснованием полученных научных резуль-
татов. В целях реализации приоритетного проекта 
«Формирование комфортной городской среды» в рамках 
стратегического направления «ЖКХ и городская сре-
да», используя методические рекомендации Минстроя 
России» [20], администрация Ярославского городско-
го поселения (ЯГП) разработала муниципальную про-
грамму «Формирование современной городской среды 
на территории Ярославского городского поселения на 

2018-2024годы» [21]. Её цель – комплексное благо-
устройство ЯГП для повышения комфортности условий 
проживания граждан в условиях сложившейся застрой-
ки, обустройство мест массового отдыха людей, террито-
рий общего пользования. В программе сформулированы 
задачи: повышение уровня благоустройства дворовых 
территорий, общественных территорий, детских и спор-
тивных площадок; улучшение эстетического состояния 
поселения; повышение уровня вовлеченности заинтере-
сованных граждан в реализацию мероприятий по бла-
гоустройству территории ЯГП. При этом комплексное 
благоустройство дворовых территорий с учетом мнения 
граждан планируется осуществлять поэтапно, используя 
программно-целевой метод.

Для проведения исследования была разработана ан-
кета, вопросы которой направлены на выяснение отно-
шения жителей ЯГП к муниципальной программе бла-
гоустройства территории поселения и анализ хода её 
реализации. Объем выборки опроса составил 250 чело-
век. Полученные в ходе социологического исследования 
результаты имеют доверительную вероятность свыше 
90%, что позволяет считать проведенное исследова-
ние репрезентативным и распространить полученные 
выводы на все население городского поселения.

В анкетирование приняли участие респонденты в 
возрас те от 18-25 лет –15%, 26-39 лет – 15%, от 40 до 49 
лет – 45%, и 25% – старше 50 лет (рисунок 1).

Рисунок 1 – Распределение респондентов по воз-
расту

Было опро шено 40% мужчин и 60% женщин. По со-
циальному положению респонденты распре делились 
следующим образом: 45% – работающие жители, 20% – 
неработающие пенсионеры, 20% – работающие пенсио-
неры, в меньшей степени представлены учащиеся – 15%. 
В исследовании принимали участие: педагоги, квалифи-
цированные рабочие на производстве, работники сферы 
обслуживания, водители, работники торговли, низкок-
валифицированные и неквалифицированные рабочие, а 
также учащиеся школы и студенты. 

Результаты опроса показали следующее. Общей про-
блемой для многих средних, крупных и крупнейших 
городов страны является недостаточная информирован-
ность населения о программах формирования городской 
среды, и в том числе о возможности участия в ее реа-
лизации. Ярославское городское поселение оказалось не 
исключением. Больше половины участников анкетиро-
вания (52%) отметили, что не информированы вообще в 
этом вопросе, 48% – отметили, что о программе знают. 
При этом основным источником получения информа-
ции о программе респонденты назвали друзей и знако-
мых (44%). В гораздо меньшей степени респонденты 
отметили в качестве канала информирования местную 
газету «Горизонт» (4%), а также – интернет-сайт адми-
нистрации (4%). Следует отметить, что на официальном 
интернет-сайте администрации регулярно публикуется 
вся информация о реализации программы (проекты, от-
четы о выполненных работах, объявления, фотоотчеты, 
формы предложений), однако опрос показал, что 30% 
респондентов вообще не знают об интернет-сайте адми-
нистрации, а из тех, кто знает, 74% никогда его не по-
сещали. Как видно весьма ограниченное число жителей 
ЯГП проявляет интерес к сайту его администрации. 
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Одним из способов участия жителей в формирова-
нии комфортной городской среды является привлечение 
их к общественным обсуждениям (слушаниям) планиру-
емых мероприятий муниципальной программы. Все ре-
спонденты, принявшие участие в исследование, указали, 
что участие в обсуждениях никогда не принимали, что 
можно объяснить, в том числе, и недостаточной инфор-
мированностью населения.

Эффективность вовлечения граждан в реализацию 
муниципальной программы в значительной степени 
будет зависеть от уровня доверия населения к органам 
власти. Наибольшее количество опрошенных (70%) от-
метили средний уровень доверия к местной администра-
ции, 12% – низкий уровень и лишь 18% указали, что их 
уровень доверия к органам власти – высокий.

Вовлеченность населения в программу во многом за-
висит и от степени сознательности жителей. На вопрос 
анкеты «Готовы ли Вы лично поддержать реализацию 
программы «Формирование современной городской сре-
ды» на территории ЯГП?» наибольший процент респон-
дентов (75%) отметили, что готовы поддержать реализа-
цию программы, однако 25% – высказались к участию 
в программе отрицательно. Несколько респондентов по-
яснили свой отрицательный ответ: они считают, что их 
мнение, как и их участие в реализации программы для 
органов власти не важно, т.е. у некоторых жителей нет 
чувства сопричастности в принятии решений. 

Респондентами, выразившими готовность участво-
вать в реализации муниципальной программы, были вы-
браны возможные формы участия (рисунок 2). Создание 
различных форм вовлеченности населения необходимо 
для полноценного участия жителей в формировании 
комфортной среды, когда каждый заинтересованный 
гражданин может внести свой вклад в реализацию про-
граммы в наиболее подходящей для него форме. Из диа-
граммы видно, что треть респондентов (32%) готовы со-
общить родственникам и знакомым о муниципальной 
программе и общественных обсуждениях программы, в 
том числе, через социальные сети; 25% изъявили жела-
ние принять участие в субботниках; 16% – готовы при-
нять участие в общественных обсуждениях; 13% – хоте-
ли бы принять участие в проектных семинарах или лек-
циях; желание собрать инициативную группу граждан 
для подготовки предложений в адрес администрации по 
вопросам благоустройства отметили 4% респондентов.

Рисунок 2 – Результаты опроса жителей о возмож-
ных формах участия в реализации программы

Одним из критериев комфортной современной го-
родской среды для населения является озеленение. 
20% опрошенных указывают на неудовлетворительный 
уровень озеленения территории Ярославского город-
ского поселения, 70% – считают уровень озеленения 
удовлетворительный, и лишь 10% – отметили очень 
хороший уровень. С помощью озеленения можно про-
вести и функциональное зонирование придомовой тер-
ритории. Большинство респондентов (70%) указали, что 
на придомовой территории их многоквартирного дома 
недостаточно элементов озеленения, остальные 30% – 
удовлетворены озеленением придомовой территории. 

На придомовой территории жители хотели бы видеть: 
цветочные клумбы (60%), красиво цветущие кустарни-
ки (40%), треть опрошенных проявили интерес к верти-
кальному озеленению. На территории ЯГП жителям в 
большей степени не хватает хвойных деревьев (56%) и 
красиво цветущих кустарников (54%).

Результаты анкетирования продемонстрировали 
большой интерес респондентов к внедрению в благо-
устройство проекта «Стрит-арт» – направления в совре-
менном изобразительном искусстве, которое очеловечи-
вает городское пространство и вводит в него интонацию 
шутки, смягчающей повседневное напряжение [22]. 70% 
респондентов отнеслись к проекту положительно, 15% 
опрошенных, главным образом пенсионеры, отнеслись к 
внедрению проекта «Стрит-арт» отрицательно. Следует 
отметить, что подобные проекты меняют восприятие 
жителей своих пусть даже небольших населенных пун-
ктов и дают импульс к запуску других креативных про-
ектов.

По результатам обратной связи с населением, можно 
сделать следующие выводы. Работа по повышению ин-
формированности населения нуждается в дальнейшем 
совершенствовании. Результативность использования 
каналов связи с населением, а именно: пресса, официаль-
ный интернет-сайт Администрации, проведение слуша-
ний, эффективна лишь на 50%. Половина опрошенных 
респондентов не информированы ни о самой программе, 
ни о мероприятиях, проводимых в рамках программы. 
Просветительская работа со стороны органов местного 
самоуправления может быть связана с выпуском красоч-
ных брошюр, размещаемых в наиболее массовых ско-
плениях людей; проведением лекций и мастер-классов; 
организации мастерских по разработке проекта, про-
ектных семинаров и встреч; проведения фокус-групп, 
дизайн-игр с участием взрослых и детей; организацией 
проведения опросов, как систематического сбора пер-
вичной информации. Повысить информированность 
жителей возможно и через онлайн-каналы (группы в со-
циальных сетях Вконтакте, Инстаграм, Одноклассники).

Для полноценного участия населения Ярославского 
городского поселения в формировании комфортной го-
родской среды целесообразно создание площадки для 
построения диалога между жителями и органами мест-
ного самоуправления [23], что позволит местной адми-
нистрации услышать мнение жителей и обратить вни-
мание на самые интересные и полезные для городского 
поселения инициативы. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. Ана лиз полученных в 
ходе исследования данных позволит учесть мнения жи-
телей Ярославского городского поселения Приморского 
края от носительно реализации программы благоустрой-
ства территории. Выполнение запланированных в рам-
ках программы мероприятий будет способствовать ре-
альным сдвигам в формировании комфортной среды 
городского поселения. Работа органов власти по вовле-
чению граждан в реализацию программы и ее эффек-
тивность будет напрямую зависеть от степени доверия 
населения к органам территориального управления, что 
вызывает настоятельную необходимость выработать и 
наладить форматы взаимодействия с жителями по во-
просам принятия решений по проектам, касающимся 
развития городской территории. 

В результате скоординированной совместной рабо-
ты населения и администрации, можно решать большое 
количество проблем, связанных с реализацией муници-
пальной программы комплексного благоустройства тер-
ритории, создавая благоприятную среду и обеспечивая 
комфортные условия жизнедеятельности населения.
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