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Аннотация. Развитие информационных технологий и совершенствование инфраструктуры, скачок от индустри-
ализации к информатизации глобальных отраслей, а также развитие цифровой экономики стали единым мнением 
всех стран мира. В страховой отрасли тоже происходят изменения. Применение искусственного интеллекта, боль-
ших данных, блокчейна и других технологий трансформирует всю цепочку создания стоимости в страховой отрас-
ли. С развитием глобализации и полным открытием финансового сектора Китая инновационные продукты страхо-
вых компаний, трансформация процессов и инновации моделей управления операциями, основанные на цифровой 
экономике, станут основой развития страховой отрасли Китая. Развитие цифровой экономики также подорвет тра-
диционную страховую отрасль. В будущем конкуренция китайских страховых компаний станет цифровой. В этой 
статье анализируется положительное влияние основных компонентов цифровой экономики на страховую отрасль 
Китая, представлено направление развития китайских страховых технологий и показано развитие бизнеса, второго 
по величине страхового рынка в мире, в сравнении за год. Цифровая экономика привнесла в китайское страхование 
новые возможности и вызовы для предприятий. Сделан вывод о том, что факторы цифровой экономики являются 
основной движущей силой развития и роста страховых компаний Китая в будущем, а также тенденции модерниза-
ции страхового рынка Китая.
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Abstract. The development of information technology and the improvement of infrastructure, the leap from industrial-
ization to informationization in global industries, and the development of digital economy have become the consensus of all 
countries in the world. The insurance industry is also undergoing changes. The application of artificial intelligence, big data, 
blockchain and other technologies is transforming the entire insurance industry value chain. With the development of global-
ization and the full opening of China’s financial industry, insurance companies’ product innovation, process transformation, 
and operation and management model innovation based on the digital economy will become the core of the development 
of China’s insurance industry. The development of the digital economy will also subvert the traditional insurance industry. 
In the future, the competition of Chinese insurance companies will be digital competition. This article analyzes the positive 
effects of the main components of the digital economy on China’s insurance industry, introduces the development direc-
tion of China’s insurance technology, and shows the business development of the world’s second largest insurance market 
through year comparison. The digital economy has brought Chinese insurance Opportunities and challenges for enterprises. 
It is concluded that digital economy factors are the main driving force for the development and growth of China’s insurance 
companies in the future, as well as the modernization trend of China’s insurance market.

Keywords: insurance, digital economy, value chain, technological change, Industrial structure transformation

ВВЕДЕНИЕ
Цифровая экономика привела к огромным изменени-

ям на современном китайском рынке. В первую очередь 
она затронула сферу технологий, что определенно по-
влечёт за собой изменения в финансовой системе, ло-
гистике, методах производства и методах транзакций. 
Инновационная экономика так же повлияла на измене-
ния правил торговли, а цифровая валюта внесла новые 
коррективы в финансовую систему. Страховая инду-
стрия претерпела глубокие изменения в связи с развити-
ем цифровой экономики.

Китай превратился из страны, ориентированной на 
экспорт, в страну, ориентированную на потребителя. 
Согласно этой тенденции, компании должны использо-
вать высокие технологии, чтобы выжить на глобальном 
рынке.

Из-за эпидемии COVID-19 Китай пережил длитель-
ный период «закрытия», а экономика страны серьёзно 
пострадала. В частности, сфера услуг впала в стагнацию 
или регресс. Чтобы разрешить пандемический кризис, 
правительство Китая ограничило нормальное общение 
всего персонала. Сфера обслуживания, включая стра-
ховые компании, серьёзно пострадала и каналы продаж 
для страховой отрасли были перекрыты.

Чтобы разрешить этот кризис, некоторые компании 
предприняли попытку использовать цифровые техно-
логий для преобразования инфраструктуры и бизнес-
процесса в целях адаптации к изменениям на рынке. 
Страховые компании также сталкиваются с большими 
проблемами при расширении каналов продаж на интер-
нет-платформах. По этой причине страховые компании 
должны разработать новую концепцию развития, вне-
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дрить инновационные маркетинговые модели, новые 
технологии и методы, оказать техническую поддержку 
для развития страхового бизнеса и стимулировать раз-
витие современной страховой отрасли [1].

Именно в это время многие потребители (да и пред-
приниматели) до этого не имевшие навыков работы и 
общения в цифровом пространстве осознали, насколько 
прочно цифровые технологии вошли в жизнь современ-
ного общества и были вынуждены оперативно приобре-
тать цифровые компетенции [2].

Во время пандемии страховая отрасль Китая транс-
формировалась и совершенствовалась, переходя к науч-
ной и стандартизированной модели. Философия бизнеса 
и модель управления страховой отраслью обновляются. 
Инновации в цифровой экономике изменили модель раз-
вития страховой отрасли: китайские страховые компа-
нии превратились из простых интернет-страховых ком-
паний в цифровые страховые компании.

Цифровые технологии сильнее всего трансформи-
ровали традиционную модель развития экономики, по-
влияв на цифровую трансформацию страховой отрасли: 
цифровые технологии, большие объемы данных, искус-
ственный интеллект, облачные вычисления, блокчейн и 
интернет вещей, все шире используются в сфере стра-
хования. Эти изменения не только осуществили транс-
формацию каналов страхового бизнеса, создание новых 
сценариев и изменение технологий, но также породили 
новые требования к страхованию, трансформировали 
цепочку создания страховой стоимости и создали новую 
страховую экосистему.

Такие технологии как секвенирование генома, мо-
бильные устройства, интернет транспортных средств и 
вождение без водителя, произвели революцию в сцена-
риях применения в страховой отрасли, что способство-
вало революции в страховой отрасли Китая.

Страховая отрасль вносит вклад в социально-эконо-
мическое развитие страны путём использования ресур-
сов страховых компаний для развития финансовой си-
стемы в целом, в том числе в сферу инвестиций [3].

Китай стал центром инновационных технологий в 
сфере страхования благодаря влиянию цифровых эконо-
мических факторов, таким как технологии мобильных 
устройств, электронной торговле и революции в пла-
тёжных системах. В 2019 году страховой рынок Китая 
превысил 4,28 трлн рублей и стал вторым по величине 
страховым рынком в мире. Объем рынка интернет-стра-
хования увеличился более чем в 20 раз с 2013 по 2019 
годы, с 122,1 млрд рублей до 20774,38 млрд рублей. 
Премиальные доходы Китая в 2019 году составят 42645 
млрд рублей, темп роста 12%, прогнозируется, что к 
2022 году он превысит 60 трлн рублей , а к 2030 году 
может опередить США [4].

Темпы роста (%) Первоначальный доход от 
премий (млрд руб.)

Рисунок 1 - 2013-2022 первоначальные доходы от 
премий в Китае и темпы роста в 2013-2022 гг., млрд 

руб. [16]

Потенциал развития страховых технологий в эконо-
мической среде огромен, однако вместе с этим нужно 
учитывать отраслевые нормативы и риски для безопас-
ности. Не следует игнорировать эту проблему. Так ки-
тайские компании содействуют трансформации и мо-
дернизации страховой отрасли, одновременно стремясь 

найти баланс между отраслевыми инновациями и кон-
тролем рисков [5].

МЕТОДОЛОГИЯ
Страхование искусственного интеллекта. Спрос 

общества на страхование искусственного интеллекта 
отражается в двух важных аспектах: страхование потре-
бителей и страхование поставок [6]. Весь процесс стра-
ховых услуг разделён на три звена: входные продажи, 
андеррайтинг, а также внутреннее ценообразование.

Используя технологию трехмерного панорамного 
моделирования, чтобы добиться инноваций в продук-
тах, что позволит обеспечить передовые каналы продаж. 
Система управления и технологические инновации ко-
ординируют преобразование среднего звена андеррай-
тинга и компенсации для достижения оптимизации биз-
нес-процессов и повышения эффективности. Back-end 
ценообразование предполагает реконструкцию и совер-
шенствование системы ценообразования. Применение 
искусственного интеллекта сняло временные, про-
странственные и кадровые ограничения, необходимые 
для развития страховой отрасли. Благодаря реализации 
интеллектуального обслуживания клиентов и всех голо-
совых интерактивных функций страховые компании со-
кращают время обслуживания, сокращают переменные 
затраты на рабочую силу и удовлетворяют дифференци-
рованные потребности пользователей с помощью циф-
ровой технической поддержки.

В китайских страховых компаниях тенденция ан-
деррайтинга сместилась в сторону интеллектуальных и 
цифровых технологий. 

Страховые компании коммуницируют с клиентами с 
помощью искусственного интеллекта, который помога-
ет собирать информацию, оценивать риски и рациональ-
но прогнозировать риски андеррайтинга, снижение экс-
плуатационных расходов, интеллектуальное ценообра-
зование, что позволит значительно повысить точность 
прогнозирования убытков и расходов. 

Эффективное управление активами достигается за 
счёт инвестиционных исследований и инвестиционно-
го консалтинга. Интеллектуальная платформа в инве-
стиционных исследованиях характеризуется мощными 
возможностями обработки данных в процессе принятия 
решений. 

Этот фактор может сыграть важную роль. К приме-
ру, инвестиционные консультанты используют количе-
ственные модели оценки - анализа баз данных для опти-
мизации рыночного портфеля и распределения активов 
для снижения риска в успешных инвестициях.

Технология Blockchain способствует развитию 
страховой индустрии. Цифровые технологии в страхо-
вании являются важнейшим показателем эффективной 
финансовой системы. Одним из базовых направлений 
развития цифровых технологий является информацион-
ная инфраструктура и безопасность. С развитием циф-
ровых технологий актуальность финансовой защиты от 
информационных рисков возрастает [7].

Блокчейн — это неизменная и исторически завер-
шённая технология хранения баз данных. С быстрым 
развитием приложений блокчейнов масштаб данных 
становится все больше и больше [8]. Постоянное разви-
тие суперкомпьютерных технологий делает возможным 
обмен данными. Интеграция блокчейн в различные биз-
нес-сценарии способствует еще большему расширению 
масштаба данных.

С непрерывным улучшением новой инфраструктуры 
Китая, такой как связь 5G,, традиционные промышлен-
ные отрасли претерпевают преобразования и модерни-
зацию. Развитие цифровой экономики даёт мощный им-
пульс к реформированию страховой отрасли [9].

В 2019 году китайские компании владели 48% ми-
ровых патентов на технологии блокчейна и широко 
применили их в финансовой и страховой индустрии. 
Технология блокчейнов китайских страховых компаний 
широко используется в исследованиях и разработках 
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продуктов, предотвращении и контроле рисков, оптими-
зации процессов и взаимном страховании. Полученная 
экономическая ценность становится все более значимой, 
а рыночная конкуренция предприятий постоянно улуч-
шается.

Страхование инвестиций в ИТ-оборудование 
(млрд руб.)

Процент от общего объёма инвестиций в страхо-
вание в сфере ИТ (%)

Рисунок 2 - Инвестиции в ИТ-оборудование в стра-
ховой индустрии Китая в 2012-2018 гг., млрд руб. [10]

Китайские страховые компании применяют техноло-
гию блокчейна, чтобы предоставлять клиентам индиви-
дуальные страховые продукты. 

Основываясь на конкретных сценариях риска, раз-
работка дифференцированных страховых продуктов не 
только снижает стоимость продукта, но также применя-
ется к малому и среднему страховому бизнесу, повыша-
ет прозрачность и справедливость обработки претензий, 
увеличивает участие клиентов и снижает затраты на об-
работку страхового бизнеса.

Информационная безопасность является инфра-
структурным элементом цифровой экономики. 

Внедрение и использование инновационных техно-
логий на финансовом рынке, включая совершенство-
вание механизмов предоставления финансовых услуг в 
электронной форме и обеспечение их информационной 
безопасности, вызывают необходимость внедрения эф-
фективной страховой защиты информационных рисков. 
Совершенствование существующих страховых про-
дуктов по защите информационных технологий и вне-
дрение программ киберстрахования позволит снизить 
риски, связанные с информационной и финансовой без-
опасностью [11].

С помощью технологии блокчейн это помогает рас-
познавать идентификационные данные. С точки зрения 
страхования от мошенничества неизменяемая идентифи-
кационная информация может снизить риск страхового 
мошенничества, а также может проверить подлинность 
времени и места возникновения рискованных событий в 
разных отраслях.

Используя технологию блокчейнов, страховые ком-
пании реконструировали доверительные отношения, 
проверили содержание страхового полиса и содержа-
ние событий риска, а также решили проблему доверия 
взаимного страхования, в то же время разделили харак-
теристики группового риска и осознали потребность в 
диверсификации рисков. 

А также создали прозрачный, безопасный, справед-
ливый и эффективный механизм взаимных гарантий. 
Обширный сетевой эффект также помогает повысить 
операционную эффективность посредством умных кон-
трактов.

Технология Интернета вещей, способствующая раз-
витию страховой индустрии Китая. 

Китайские страховые компании применяют техноло-
гию Интернета вещей в трёх аспектах: Интернет транс-
портных средств, мобильные устройства и умные дома. 
С развитием китайской технологии 5G масштабы китай-
ской индустрии Интернета вещей в 2020 году превысят 
1,65 млрд. рублей, а к 2025 году китайский Интернет ве-
щей будет лидировать на мировом рынке. 

В 2019 году в Китае насчитывалось 238 страховых 
технологических компаний, а с 2012 по 2018 год расхо-
ды на бизнес и управление в страховой отрасли Китая 
достигли 4717,73 млрд рублей, при этом среднегодовой 

темп роста составил более 10%[12].

Скорость роста (%) Бизнес и управленческие 
расходы (млрд руб.)

Рисунок 3 -Страховой бизнес Китая и изменение 
шкалы премий в 2012-2018 гг., млрд руб. [12]

Технология Интернета вещей объединяет физические 
объекты с Интернетом, обеспечивая обмен информаци-
ей в режиме реального времени. С помощью технологии 
Интернета вещей у китайских страховых компаний про-
исходят революционные изменения в области точного 
ценообразования и актуарного страхования. Изменяется 
форма автострахования и страхования имущества: стра-
ховые компании могут осуществлять динамическое 
страхование и ценообразование в режиме реального вре-
мени, чтобы выбрать лучшую застрахованную группу в 
актуарных расчётах страхования жизни.

Использование технологии может не только упро-
стить претензии, сократить расходы на несчастные слу-
чаи и претензии, но также распространить цифровиза-
цию на процесс урегулирования претензий, продвинуть 
модель медицинского страхования, перейти от фактиче-
ской компенсации к превентивной компенсации и улуч-
шить обслуживание клиентов [13].

В настоящее время на китайском рынке запущены 
продукты страхования от критических заболеваний, 
основанные на комбинации мобильных устройств и 
физиологических данных. Этот вид страхового про-
дукта оценивается в соответствии с состоянием кли-
ента. Предсказуемо, что с инновациями мобильных 
устройств, новые модели ценообразования и страховые 
продукты изменят традиционную модель страхования.

Применение генетической диагностики и лечения в 
страховой отрасли. Генетическое тестирование застра-
хованного позволяет эффективно понять риск заболе-
вания застрахованного. Благодаря целенаправленному 
медицинскому осмотру и профилактической профилак-
тике и лечению риск заболевания может быть уменьшен. 
В то же время можно избежать слепой страховки при 
выборе медицинской страховки.

Китайские страховые компании используют данные 
генетического тестирования для определения уровня ри-
ска заболеваний застрахованных лиц и обеспечения бо-
лее точного ценообразования, на основе предоставления 
дифференцированных продуктов и последующих услуг, 
а страховые компании могут эффективно повысить свою 
конкурентоспособность и прибыльность. Изменения 
можно увидеть более наглядно на рисунке 4.

На китайском рынке многие страховые компании на-
ладили углублённое сотрудничество с медицинскими 
учреждениями. 

В дополнение к генетическому тестированию для 
физических лиц, сотрудничество между страховыми 
компаниями и генетической диагностикой и лечением 
также охватило область научных исследований между 
учреждениями.

Когда генетическое тестирование действительно 
применяется в больших масштабах, затраты на иссле-
дования и разработки, расходы на передачу данных и 
эксплуатацию будут разделены, что в большей степени 
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способствует выживанию и прибыльности организации.

Количество финансирования Сумма финан-
сирования (млрд руб.)

Рисунок 4 -Размер и темпы роста страхового ИТ-
рынка Китая (млрд руб.) [16]

Капитальные и ресурсные преимущества китайских 
страховых компаний могут обеспечить поддержку для 
раннего инвестирования в учреждения генетической ди-
агностики и лечения, а также разделить риски научных 
исследований. Реализация этого механизма углублённо-
го сотрудничества может реализовать дивиденд техни-
ческого прогресса, разделяемый всем обществом.

Использование технологий больших данных спо-
собствуют цифровизации страховой отрасли Китая. 
Интернет-страхование относится к страховым компа-
ниям, страховым посредникам и онлайн-страховым 
компаниям, которые предоставляют онлайн-продажи 
страховых услуг и услуг клиентам, которые намерева-
ются застраховать с помощью новой модели интернет-
продаж. Клиенты, которые намереваются застраховать, 
могут напрямую запрашивать соответствующую инфор-
мацию о страховых продуктах, которые им нужны он-
лайн, а затем напрямую выполнять такие операции, как 
страхование, андеррайтинг и урегулирование претензий 
в Интернете [14].

Важно осознать, что цифровые технологии не только 
создают новые риски, но и обеспечивают возможности 
для управления ими. В настоящее время применяются 
различные методы управления кибер-рисками, и, несмо-
тря на сложность их оценки, активно развивается стра-
хование в данной сфере. И здесь могут помочь новые 
цифровые технологии, используемые для разработки 
гибких цифровых решений [15].

Интернет-страхование является важной областью 
инноваций в страховой отрасли Китая: китайские стра-
ховые компании широко применяют большие данные 
для профилей клиентов, продуктов, улучшают возмож-
ности контроля рисков и противодействия мошенниче-
ству. С помощью сети страховые компании на основе 
больших данных анализируют личную информацию 
клиентов и финансовую информацию и т. д., чтобы по-
мочь страховым компаниям точно понимать клиентов и 
устанавливать рейтинги клиентов. 

Обращаясь к предпочтениям потребителей, исполь-
зуя большие базы данных для анализа характеристик 
клиентов, они прогнозируют потребности клиентов и 
составляют персональные маркетинговые планы на ос-
нове состояния здоровья клиентов, его финансов и кре-
дитного статуса.

В период с 2011 по 2018 год китайские страховые 
интернет-компании увеличились с 28 до 132, а ежегод-
ные премии выросли с 32 миллиардов рублей до 1888,58 
миллиардов рублей, а доля премий по интернет-страхо-
ванию в общем объёме премий увеличилась с 1% до 5% 
[16]. Из рисунка 5 мы можем чётко увидеть тенденцию 
развития китайских страховых компаний.

Благодаря созданию платформы обмена информа-
цией можно связать информацию страховых компаний, 
банков, больниц и других учреждений. С помощью баз 
данных можно своевременно идентифицировать клиен-

тов с высоким уровнем риска. «Отслеживая» поведение 
клиентов, можно усилить надзор за поведением клиен-
тов, чтобы снизить риск ущерба.

Масштаб китайских страховых взносов в интер-
нете (млрд руб.)

Китайские интернет-участники
Рисунок 5 - Китайская премиум шкала интернет из-

менений в 2012-2018 гг., млрд. руб. [16]

Благодаря большим данным, сотрудничество различ-
ных отделов страховых компаний, сторонних платформ 
и операторов связи встраивается в сеть система борьбы 
с мошенничеством, основанная на больших данных, ко-
торая разделяет уровень кредитоспособности клиентов, 
а также находит и отклоняет клиентов, которые могут 
совершить мошенничество.

Все больше компаний по страхованию имущества и 
страхованию от несчастных случаев, а также компаний 
по автострахованию осознали огромный потенциал раз-
вития интернет-страхового бизнеса. В настоящее время 
более 130 китайских страховых компаний активно про-
двигают интернет-страховой бизнес и считают его глав-
ной движущей силой для будущего роста прибыли.

ВЫВОДЫ
Индустрия страхования самый открытый рынок в 

финансовой сфере Китая, в котором приоритетное вни-
мание уделяется привлечению иностранного капитала и 
либерализации мер государственного контроля над ней 
[17]. Развитие цифровой экономики определяет следу-
ющие востребованные современным рынком, направ-
ления деятельности страховщиков: клиенто-ориентиро-
ванный подход; поиск партнёров в сфере технологий; 
защита интеллектуальной собственности и результатов 
интеллектуальной деятельности; создание инновацион-
ной культуры [18]. Технический прогресс все больше 
усиливает зависимость людей от цифровых технологий. 
С углублением развития цифровой экономики очевид-
ные границы между отраслями стали размытыми. Бизнес 
китайских страховых компаний все больше зависит от 
цифровых платформ. Новые страховые компании при-
внесли проблемы традиционным страховым компаниям.

Социальные изменения, вызванные цифровой эконо-
микой, вынуждают китайские страховые компании тща-
тельно анализировать свои бизнес-модели, оценивать 
межотраслевое сотрудничество, перераспределять тра-
диционные виды бизнеса в системе страховых компаний 
и создавать цифровую страховую бизнес-экосистему, 
чтобы иметь шанс победить в конкурентной борьбе в от-
расли. Это в основном проявляется в следующих аспек-
тах.

Во-первых, традиционные страховые компании уде-
ляют больше внимания перекрёстному применению ин-
новационных технологий страхования и других финан-
совых технологий.

Китайские страховые компании уделяют все больше 
внимания развитию цифровой экономики, сотрудниче-
ству между цифровыми и технологическими компания-
ми, совершенствованию инфраструктуры, применению 
решений в цифровой цепочке, оптимизации бизнес-мо-
дели и использованию цифровых технологий для инно-
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ваций страховых продуктов и услуг.
В таких секторах бизнеса, как потребительское кре-

дитование с наибольшим количеством инноваций в 
области финансовых технологий, такие меры, как при-
менение сценариев цифрового бизнеса и получение ре-
сурсов клиентов с помощью больших баз данных, могут 
восполнить недостатки традиционных страховых ком-
паний.

Цифровые сценарии, такие как потребительский кре-
дит и управление рисками искусственного интеллекта, 
могут обеспечить более эффективные каналы продаж 
для страховых услуг и бизнес личного страхования ста-
нет сектором страхования с наибольшим влиянием на 
финансовые технологии.

Во-вторых, бизнес-процесс страховой компании ав-
томатизирован и интеллектуально развит, а система об-
служивания преобразована в цифровой форме.

С развитием цифровой экономики число групп кли-
ентов, пользующихся онлайн-услугами страховых ком-
паний, быстро растёт, страховые компании становятся 
все более зависимыми от мобильных сетей, а страховые 
компании и страховые клиенты стали более осведом-
лёнными о защите информационной безопасности и все 
больше осознают свою собственную защиту информа-
ционной безопасности[19].

Китайские интернет-компании по страхованию жиз-
ни скорректировали свою бизнес-структуру, чтобы кон-
тролировать масштаб краткосрочных и среднесрочных 
продуктов и премии по страхованию жизни продолжали 
снижаться. Масштабы китайского страхования интер-
нет-имущества стремительно росли: в 2019 году в Китае 
было 71 страховая компания, занимающаяся интернет-
страхованием, премии по страхованию интернет-иму-
щества составили 838,62 млрд рублей, увеличившись за 
год на 20,60%[20].На рисунке 6 показан годовой доход 
от страхования имущества в Интернете в Китае.

  Премиальный доход  Темпы роста за тот же 
период

Рисунок 6 – Китай, интернет страхование имуще-
ства, ежегодный премиум доход и изменения в 2014-

2019 гг., млрд руб. [18]

В-третьих, китайские страховые компании ускоряют 
коммерческое применение искусственного интеллекта и 
блокчейна в страховой отрасли.

Процесс цифровизации экономики оказывает значи-
тельное влияние и на деятельность страховщиков – хо-
зяйствующих субъектов, осуществляющих страховую 
деятельность, являющихся основными участниками 
рынка страхования [20].

Китайские страховые компании расширяют границы 
страховой отрасли, используя технологии искусствен-
ного интеллекта. Страховые компании используют тех-
нологию распознавания рисков Big Data для решения 
проблем управления рисками в страховой отрасли с 
помощью моделирования Big Data. Благодаря огром-
ным объёмам данных и алгоритмическим достижениям 
страховые компании реализуют интеллектуальные ре-
шения. Китайские страховые компании воспроизводят 
страховые сценарии с помощью технологии blockchain, 

которая обеспечивает безопасность корпоративных и за-
страхованных данных, сокращает инструменты в систе-
ме смарт-контрактов и упрощает бизнес-процессы.

  Премиальный доход (млрд. руб.)  Темпы ро-
ста за тот же период (%)

Рисунок 7 - Интернет авто страхование годовой пре-
миальный доход в 2014-2019 гг., млрд руб. [21]

 Премиальный доход (млрд. руб.)  Темпы ро-
ста за тот же период (%)

Рисунок 8 - Интернет не автострахование годовой 
премиальный доход в 2014-2019 гг., млрд руб. [21].

Изменения в годовых страховых взносах по интер-
нет-автострахованию и не интернет-автострахованию в 
приведённых выше двух графиках показывают огром-
ное влияние технологий страхования на страховые ком-
пании. Значение применения страховых технологий 
занимает все более важное место. Развитие интернет-
страхования перешло от масштабирования к техноло-
гическому лидерству, а страховая отрасль - к повыше-
нию эффективности на пути к качественному развитию. 
Традиционные страховые компании активно стремятся 
к трансформации и развитию, ища новые рыночные 
возможности с помощью научных исследований и при-
менения научно-технической силы. Профессиональные 
интернет-страховщики активно изучают применимые 
устойчивые бизнес-модели, используя инвестиции и вы-
пуск технологий, чтобы действительно достичь своих 
основных компетенций.

Развитие интернет-страхования изменило традици-
онное страхование через офлайн-магазины и способы 
продажи агентов, улучшило доступность страховых 
услуг, в сочетании с характеристиками интернет-стра-
ховых продуктов для небольших сумм, с помощью ин-
тернет-функций онлайн в любое время и в любом месте, 
с удобными интернет-платежами, порог покупки стра-
ховых продуктов значительно снизился, ассортимент 
страховых продуктов постоянно обогащался для удов-
летворения потребностей защиты от рисков пользовате-
лей с длинным временным интервалом. В то же время, 
благодаря сценарию, платформе, экологизации и другим 
инновациям бизнес-модели, интернет-страхование при-
вело к значительному улучшению принятия страховых 
услуг и оказало положительное влияние на популяриза-
цию осведомлённости о страховании.
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