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доверия цифровой экономики»; 2) проведение сравнительного анализа содержания работ российских и зарубеж-
ных исследователей по ключевым словам темы настоящего исследования; 3) раскрытие содержания процесса ме-
неджмента доверия; 4) формирование рекомендаций по созданию научного направления «Менеджмент доверия 
виртуальной организации». Объектом исследования являются труды российских и зарубежных авторов за период 
2006-2019 г. по теме «менеджмент цифровой экономики». Предметом исследования выступают работы за тот же 
период по подтеме «Менеджмент доверия виртуальной организации». Методы: систематизация, классификация, 
группировка, сравнительный анализ, логический, источниковедческий. Результаты работы: разработана авторская 
методика, которая включает выбор критериев и результаты поиска по ключевым словам поиска «доверие виртуаль-
ных организаций» и «доверие» в Национальной электронной библиотеке, проведен сравнительный анализа работ 
российских и зарубежных исследователей по теме «доверие виртуальных организаций»; раскрыто содержание про-
цесса менеджмента доверия на основе подхода Fladtnitzer M.; обоснована необходимость формирования отдельной 
дисциплины «Менеджмент на основе доверия» для конкретных учебных программ бакалавриата, магистратуры. 
Ключевые слова: виртуальная организация, цифровая экономика, доверие виртуальной организации, научное на-
правление, менеджмент цифровой экономики, менеджмент доверия виртуальной организации, образовательные 
программы бакалавриата и магистратуры цифровой экономики

TRUST MANAGEMENT OF VIRTUAL ORGANIZATIONS AS A SCIENTIFIC DIRECTION 
OF DIGITAL ECONOMY MANAGEMENT: “TRUST” AS AN INDICATOR 

OF MANAGEMENT OF VIRTUAL ORGANIZATIONS
© 2020

Schewe Gerhard, Doctor, Professor, Director of the Management Center, Chair of Business 
Administration - Organization, Personnel and Innovation 

 University of Muenster
(48143, Germany, Münster, Universitetskaya, 14-16, e-mail: Gerhard.Schewe@wiwi.uni-muenster.de) 

Huesig Stefan, Doctor, Professor, holder of the Chair for Innovation Research 
and Technology Management, Dean of the master’s program 

“Management and organizational research” 
Technische University

 (09126, Germany, Hemnitts, Thüringer Weg, 7, e-mail: stefan.huesig@wirtschaft.tu-chemnitz.de)
Gumerova Guzel Isaevna, Doctor of Economics, Professor, 

Professor of the Department of Management 
Financial University under the Government of the Russian Federation

  (125993, Russia, Moscow, Leningradsky prospect, 49, e-mail: GIGumerova@fa.ru)

Шеве Герхард, Хюзиг Стефан, Гумерова Гюзель Исаевна, Шаймиева Эльмира Шамилевна 
МЕНЕДЖМЕНТ ДОВЕРИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ КАК НАУЧНОЕ ... 



Azimuth of Scientific Research: Economics and Administration. 2020. Т. 9. № 1(30)392

economic 
sceinces

ВВЕДЕНИЕ 
Постановка проблема в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Цифровое 
глобальное пространство, развиваясь на основе нано,- 
био,- инфо,- когнитивных технологий, опирается на 
конкретные научные направления, дисциплины, знание 
которых отражается в освоение конкретных компетен-
ций узкими специальностями цифровой экономики [1, 2, 
3]. Университеты, высшие учебные заведения (ВУЗ) как 
образовательные, технологические платформы по осво-
ению компетенций цифровой экономики для предпри-
ятий своего региона как неразрывной части глобального 
пространства должны обеспечивать идентификацию в.у. 
новых и новейших компетенций цифровой экономики, 
формируя новые научные направления, новые учебные 
дисциплины [4, 5]. Разработка новых направлений ис-
следований на основе научных исследований, межву-
зовских программ способно обеспечить включение рос-
сийских ВУЗов в глобальное международное сотрудни-
чество в рамках конкретных программ международного 
научного обмена (ERASMUS, Fulbright и др.) [4, 5, 6]

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновываются авторы; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. В работе про-
анализированы труды российских исследователей [11, 
12, 13, 14, 15, 16, 20], зарубежных исследователей [17, 
18, 19]. Методика анализа данных работ является объек-
том, предметом настоящего исследования, что изложено 
в п. «Методология», «Результаты».

МЕТОДОЛОГИЯ Формирование целей статьи (по-
становка задания). Исследовательскими задачами на-
стоящего исследования являются: 1) разработка мето-
дики настоящего исследования для развития научного 
направления «Менеджмент доверия цифровой эконо-
мики»; 2) проведение сравнительного анализа содер-
жания работ российских и зарубежных исследователей 
по ключевым словам темы настоящего исследования; 
3) раскрытие содержания процесса менеджмента до-
верия на основе подхода Fladtnitzer M., 4) формирова-
ние рекомендаций по созданию научного направления 
«Менеджмент доверия виртуальной организации» в 
общей теме «Менеджмент цифровой экономики» [7, с. 
14-15]. Объектом исследования являются труды россий-
ских и зарубежных авторов за период 2006-2019 г. по 
теме «менеджмент цифровой экономики». Предметом 
исследования выступают работы за тот же период по 
подтеме «Менеджмент доверия виртуальной организа-
ции».

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-

тов. Методика и выводы исследования авторов по двум 
группам ключевых слов «доверие виртуальных органи-
заций» и «доверие» в Научной электронной библиотеке 
(НЭБ) следующая:

I.Ключевые понятия поиска: «доверие виртуальных 
организаций», где областью запроса являются: название 
организации, аннотация, ключевые слова (24 работы):

а) В двадцати четырех работах российских исследо-
вателей, исследователей дальнего зарубежья, размещен-
ных в Научной электронной библиотеке НЭБ за период 
2006-2019 гг. и проанализированных авторами благода-
ря НЭБ выявилось следующее: в 12 из 24 работах ис-
следуются вопросы репутации организации, имеющей 
активы в виртуальном пространстве.

II.Ключевые понятия поиска: «доверие виртуальных 
организаций», где областью запроса являются: название 
организации, аннотация, ключевые слова, полный текст 
публикации (25272 работы); ключевые понятия поиска 
«доверие» (414125 работ): изучение (выборочно) от-
дельных работам из этого списка показало, что в полном 
тексте данных работ может упоминаться понятие «дове-
рие» как результат работы других исследователей, одна-
ко само явление в работе не исследуется [8]. 

III. Ключевое слово поиска «доверие», где областью 
запроса являются: (1) название организации, аннотация, 
ключевые слова (18796 работы); (2) название организа-
ции, аннотация, ключевые слова, полный текст публи-
кации (414125 работы): количество работ значительно 
выше в сравнение с ключевым словом «Доверие вир-
туальных организаций», что означает, что тема менед-
жмента виртуальных организаций в российском эконо-
мическом пространстве носят стартовый характер; б) 
анализ (выборочно) работ из этой группы показал тен-
денцию изучения темы доверия в работах российских 
исследователей на мезо,- макроуровнях, без опоры на 
модель, процесс доверия в организации (микроуровень 
исследования) [9]. Результаты исследования авторов по 
двум группам ключевых слов «доверие виртуальных ор-
ганизаций» и «доверие» в Научной электронной библи-
отеке (НЭБ) представлены в таб. 1. 

В таб. 2 приведены результаты сравнительного ана-
лиза работ российских и зарубежных исследователей 
(таб. 2). В числе российских авторов приведены (выбо-
рочно) работы из числа 12, упомянутых выше. В число 
работ зарубежных авторов включены работы, получен-
ные в процессе научной стажировки по гранту ДААД 
(2018 г.), где поиск происходил в библиотечной системе 
Вестфальского университета им. Вильгельма по анало-
гичному ключевому слову.

На основе сопоставительного анализа некоторых ра-
бот российских и зарубежных исследователей можно 
сделать вывод о том, что исследования понятия, про-
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цесса, модели «доверия» как фактора успеха виртуаль-
ных организаций осуществляется с различных позиций. 
В работах по ключевому слову «Доверие виртуальных 
организаций» понятие «доверие» авторами настояще-
го исследования не выявлено. В работах по ключевому 
слову «Доверие» выделяются следующие определения 
понятия: «…доверять - значит, действовать так, как если 
бы «риска» не существовало» [20]. На основе работы 
Дюндина М.А. можно выделить понятие «социальной 
репутации» на основе социального доверия, в основе 
которой – социальная ответственность организации. 
Согласно Fladtnitzer M. «…доверие - это намерение дей-
ствовать так, как если бы люди или безличные систе-
мы вели себя оцениваемым, приемлемым образом. Эти 
оценки базируются на опыте, и субъект осознает после-
дующий риск» [7, с. 14-15]. На рис.1 представлена базо-
вая схема структуры доверия в организации (микро-уро-
вень) согласно Fladtnitzer M., которая включает общее и 
специфичное доверие, структуру управления доверием 
[7, с. 36-38].  

Таблица 1 - Критерии и результаты поиска по ключе-
вым словам поиска «доверие виртуальных организаций» 
и «доверие» в Научной электронной библиотеке (НЭБ)

Выделено серым цветом: предмет настоящего ис-
следования

Источник: разработка авторов на основе НЭБ [10]
Таблица 2 - Сравнительный анализ работ российских 

и зарубежных исследователей по теме «доверие вирту-
альных организаций»

ВО- виртуальная организация *Под «показателем» 
понимается: ключевое слово исследования; значимая со-
ставляющая исследуемого объекта, предмета исследо-
вания; название главы, подтемы исследования

Источник: на основе [11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 
19,] 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления. 1-2. Результаты ис-
следования опираются на авторскую методику, кото-
рая включает выбор критериев и результаты поиска по 
ключевым словам поиска «доверие виртуальных орга-
низаций» и «доверие» в НЭБ, проведение сравнитель-
ного анализа работ российских и зарубежных исследо-
вателей по теме «доверие виртуальных организаций». 

3. В исследовании раскрыто содержание процесса ме-
неджмента доверия на основе подхода Fladtnitzer M., 
включающего структуру управления доверием, оценку 
надежности специфичных объектов. 4. Ввиду развития 
международного сотрудничества российских ВУЗов 
обоснована необходимость формирования отдельной 
дисциплины «Менеджмент на основе доверия» (в част-
ности, для учебных программ бакалавриата по направ-
ления подготовки 38.03.02 «Менеджмент», профиль 
подготовки «Менеджмент организации»; направления 
подготовки 38.04.02 «Менеджмент», профиль подготов-
ки «Организация предпринимательской деятельности» 
(уровень подготовки магистратура).

Рисунок 1 - Структура доверия на основе Fladtnitzer 
M.

Источник: на основе [7, с. 36-38] 
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