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Аннотация. В статье рассматривается проблема реформирования института образования в России в направле-
нии интенсификации управления образовательными программами в вузе. Анализ специальной научной и методи-
ческой литературы, позволил обосновать необходимость создания новой модели управления образовательными 
программами на основе единой цифровой платформы управления образовательными программами в вузе, инте-
грированной в электронную информационно-образовательную среду, включающую в себя компоненты по управ-
лению содержанием, процессом, ресурсами, контингентом, финансами и качеством основных профессиональных 
образовательных программ. Целью исследования явилось разработка современной цифровой среды управления 
основными образовательными программами в вузе. Для достижения цели и решения поставленных задач был раз-
работан оптимальный план реорганизации информационной инфраструктуры вуза для обеспечения возможности 
организации современной цифровой среды управления образовательными программами в виде набора электронных 
сервисов, связанных между собой. Разработана экспериментальная модель управления основными образовательны-
ми программами в вузе на основе создания современной цифровой среды. Подготовлен комплекс технологических 
решений – «кольцо» электронных сервисов», таких как «Личный кабинет руководителя ОПОП», «Профиль научно-
педагогического работника», «Карта личностно-профессионального развития студентов», «Оценка рентабельности 
ОПОП», «Оценка эффективности ОПОП» для управления образовательными программами в вузе. Частично про-
изведена оценка результатов оптимизации процессов управления образовательными программами и формирование 
нового дизайна образовательной среды университета.

Ключевые слова. Цифровая среда, основная образовательная программа, процесс управления образовательны-
ми программами, электронная информационно-образовательная среда, электронные сервисы, дизайн образователь-
ной среды вуза.
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Abstract. The article deals with the problem of reforming the Institute of education in Russia in the direction of inten-

sifying the management of educational programs in higher education. The analysis of special scientific and methodological 
literature allowed us to justify the need to create a new model for managing educational programs based on a single digital 
platform for managing educational programs at the University, integrated into the electronic information and educational 
environment, which includes components for managing the content, process, resources, contingent, finances, and quality 
of the main professional educational programs. The purpose of the study was to develop a modern digital environment for 
managing the main educational programs at the University. To achieve the goal and solve the set tasks, an optimal plan was 
developed for the reorganization of the information infrastructure of the University to ensure the possibility of organizing 
a modern digital environment for managing educational programs in the form of a set of electronic services connected to 
each other. An experimental model for managing the main educational programs at the University based on the creation of 
a modern digital environment has been developed. Prepared complex technological solutions – “ring” e-services”, such as 
“Personal Cabinet of the head of the opop, Profile, scientific and pedagogical worker”, “Map of the personal and professional 
development of students, Evaluation of profitability opop”, “evaluation of the effectiveness opop” to manage the educational 
programs at the University. The results of optimization of educational program management processes and the formation of 
a new design of the University’s educational environment were partially evaluated.
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ВВЕДЕНИЕ. 
В настоящее время, в условиях реформирования ин-

ститута образования в России, возникает необходимость 
интенсификации развития цифровых технологий и их 
последующего проникновения в образовательные про-
цессы вуза с целью создания новой модели образова-
тельной деятельности, которая базируется на комплекс-
ной программе информатизации вуза, включающей все 
циклы обучения профессии [1-3]. 

Повсеместная информатизация общества, всех его 
институтов и сфер деятельности, быстро меняющий-
ся расклад на рынке занятости и смена региональной 
экономической конъюнктуры требуют от института 
образования формирования нового типа обучаемого по 
новой парадигме – непрерывное обучение с преобла-
данием самообучения [4]. Технологические инновации 
и ускоряющийся процесс демократизации общества, 

в том числе за счет возрастающих возможностей теле-
коммуникационных решений, потребовали совершенно 
нового нормативно-правового пространства и учебно-
воспитательных методик [5;6]. В частности, потребова-
лось сформировать правовую базу электронного обра-
зования, начался поиск интеграции в образовательный 
процесс социальных сетей, появилась необходимость в 
информатизации управления учебным процессом в вузе, 
позволяющий оптимизировать управление образова-
тельным процессом и принимать эффективные управ-
ленческие решения [7 -9]. 

Одним из основных достижений реформы образо-
вания стало формирование правового понятия «образо-
вательная программа» и определение требований по её 
разработке, реализации, требований к кадрам. В част-
ности, в рамках федеральных государственных образо-
вательных стандартов высшего образования нового по-
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коления определены требования к руководителям обра-
зовательных программ [10; 11]. Успешность реализации 
программы, её показатели качества, востребованность 
со стороны потенциальных абитуриентов в условиях 
конкурентной борьбы образовательных учреждений на 
рынке образовательных услуг зависит от руководителя 
образовательной программы. Таким образом, возник ин-
ститут руководителей образовательных программ [12].

Оптимизации информационного обеспечения управ-
ления деятельностью вуза в настоящее время может 
способствовать применение современных информаци-
онных и коммуникационных технологий, средств об-
работки данных и других атрибутов информатизации. 
Информатизация управления учебным процессом в вузе 
позволяет получить мощный информационно-анали-
тический аппарат, позволяющий оперативно получать 
разнообразные статистические и аналитические отчеты 
по образовательным направлениям деятельности вуза и 
на их основе принимать эффективные управленческие 
решения. В основе плана по реорганизации информа-
ционной инфраструктуры лежит принцип объединения 
информационных систем в «кольцо» электронных сер-
висов. Данный принцип позволяет обеспечить передачу 
информации от системы к системе, что в свою очередь 
позволит реализовать комплекс электронных сервисов 
по управлению образовательными программами.

Проблеме моделирования информационно-обра-
зовательного пространства были посвящены работы 
И.В.Роберт [13], И.В. Григорьевой [14] , Ю.А. Толыпина 
[15], Е.Е. Смолян и др. Несомненный интерес в рам-
ках данного исследования представляют работы С.Д. 
Каракозова [16], С.М. Авдеевой [17], в которых рас-
сматриваются цифровые инструменты образовательной 
деятельности и средства организации обеспечения ее 
участников. Особое внимание в нашем исследовании 
уделяется исследованиям, связанным с проектировани-
ем информационной образовательной среды на основе 
использования облачных технологий [18-25]. Слепухин 
А.В., Стариченко Б.Е. Стариченко Б.Е. предлагает под 
«облачными сервисами» понимать функционально за-
конченный набор услуг, предоставляемый поставщиком 
облачных технологий, имеющий собственный интер-
фейс и возможность доработки в процессе функциони-
рования без остановки работы пользователей.

Однако, несмотря на полученные указанными авто-
рами фундаментальные результаты, в рассматриваемой 
области все еще остается ряд слабоизученных проблем. 
Реализация новой модели управления образователь-
ными программами в вузе требует создания единой 
электронной платформы управления образовательными 
программами в вузе, интегрированной в электронную 
информационно-образовательную среду вуза, включаю-
щую в себя компоненты по управлению содержанием, 
процессом, ресурсами, контингентом, финансами и ка-
чеством основных профессиональных образовательных 
программ [26; 27]. 

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Нами предполагалось, что повышение качества и 

эффективности процесса функционирования ВУЗа воз-
можно при создании и эффективного функционирова-
ния следующих компонентов информатизации:

- электронной платформы управления образователь-
ными программами в вузе с делегированием персонифи-
цированной ответственности руководителям образова-
тельных программ;

- электронных и дистанционных образовательных 
технологий учебного процесса, которые позволяют обе-
спечить эффективное взаимодействие участников обра-
зовательного процесса, в том числе, управление ресур-
сами (информационно-методическими, материально-
техническими), управление контингентом, управление 
финансами; 

- критерии эффективности использования цифровой 
среды, т.е. управление качеством. 

Целью исследования явилось разработка современ-
ной цифровой среды управления основными образова-
тельными программами в вузе. Для достижения постав-
ленной цели решались следующие задачи исследования: 

1.На основе научной и методической литературы, со-
временного понятийного аппарата, системы методиче-
ских принципов, подходов структуризации ИОС вуза как 
единой системы, обосновать необходимость комплекс-
ной системной модернизации образовательного про-
странства вуза на основе системы автоматизации управ-
ления образовательными программами. 2.Разработать 
экспериментальную модель управления основными об-
разовательными программами в вузе на основе создания 
современной цифровой среды. 3.Определить совокуп-
ность критериев эффективности использования управ-
ления основными образовательными программами в 
вузе на практике в условиях использования современной 
цифровой среды.

В процессе исследования проводился теоретико-ме-
тодологический анализ специальной отечественной и за-
рубежной научно-методической литературы по пробле-
ме исследования обобщение и изучение опыта ведущих 
вузов по созданию и реализации цифровой образова-
тельной среды, в результате которого была обоснована 
необходимость комплексной системной модернизации 
образовательного пространства вуза на основе системы 
автоматизации управления образовательными програм-
мами.

РЕЗУЛЬТАТЫ. 
Исследование проводилось на базе Нижегородского 

государственного педагогического университета им. 
Козьмы Минина (Мининский университет) в два этапа:

- на первом этап (2017/18 уч.год)  нами была 
предложена новая модель информационной инфраструк-
туры – «Кольцо электронных сервисов Мининского уни-
верситета», обеспечивающая беспрепятственную пере-
дачу данных между информационными системами вхо-
дящими в «кольцо», а так же позволяющая организовать 
принцип единой точки входа. Разрабатываемая модель 
«кольца» электронных сервисов позволило создать плат-
форму для создания электронных сервисов нацеленных 
на сопровождение учебного, кадрового и финансового 
процессов. На первом этапе исследования, помимо ана-
лиза проблемы на основе научных и методических ис-
точников разработан оптимальный план реорганизации 
информационной инфраструктуры вуза для обеспечения 
возможности организации современной цифровой сре-
ды управления образовательными программами в виде 
набора электронных сервисов, связанных между собой. 

- на втором этапе (2018/20 уч.год) осуществлялось 
создание на базе «кольца» электронных сервисов, ком-
плекса технологических решений для управления обра-
зовательными программами в вузе. Производилась оцен-
ка качества предоставляемых вузом образовательных 
услуг за счет рейтингования образовательных программ, 
оценка результатов оптимизации процессов управления 
образовательными программами и формирование ново-
го дизайна образовательной среды университета.

Создание единой цифровой среды вуза предполагал 
комплекс образовательных, организационных, техноло-
гических, информационных, управленческих и техноло-
гических решений, которые обеспечивают диалоговое 
взаимодействие участников образовательного процес-
са в рамках информационного образовательного про-
странства, направленное на эффективное управление 
образовательными программами в вузе. Разработанная 
нами система сервисов включало следующие сервисы: 
«Личный кабинет руководителя ОПОП», «Профиль на-
учно-педагогического работника», «Карта личностно-
профессионального развития студентов», «Оценка рен-
табельности ОПОП», «Оценка эффективности ОПОП». 
На рисунке 1.представлена карта «Кольца электронных 
сервисов Мининского университета». Для ее реализации 
базе образовательного портала (http://ya.mininuniver.ru) 
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была создана единая база пользователей и единая систе-
ма авторизации для всех ресурсов «кольца».

Рисунок 1 - Карта кольца «Электронных сервисов 
Мининского университета»

Для реализации единой электронной платформы 
управления образовательными программами в вузе обе-
спечивалась возможность автоматизированного обмена 
данными между различными информационными систе-
мами вуза. Например, электронный сервис «Личный 
кабинет руководителя ОПОП», который на рисунке 1 
содержится в сервисе «Личный кабинет руководителя 
ОПОП» подразумевает работу с учебными планами, 
формирование которых, осуществляется в другой ин-
формационной системе. Для автоматизированного за-
бора информации в информационную инфраструктуру 
вуза были внесены глобальные изменения с целью опти-
мального и быстрого получения информации и работы 
с ней. Также данный сервис позволяет руководителю 
образовательной программы пользоваться базой науч-
но-педагогических работников «Профиль профессио-
нального роста», включающей в себя такие разделы как: 
публикационная активность, организационная и методи-
ческая деятельность, экспертная деятельность и другие. 
Сервис «Оценка рентабельности ОПОП» предполагает 
возможность распределения финансовых средств на ор-
ганизацию производственных практик и стажировок, а 
также оценки рентабельности программы и определения 
доходной ее части. Разработка сервиса «Карта эффек-
тивности ОПОП» направлена на выявление перспекти-
вы развития данной образовательной программы, соот-
ветствие аккредитационным показателям, определение 
востребованности ее на рынке образовательных услуг и 
конкурентноспособности.

ВЫВОДЫ. 
Таким образом, в процессе исследования разрабо-

тана новая модель информационной инфраструктуры 
– «Кольцо электронных сервисов Мининского универ-
ситета», призванная обеспечить беспрепятственную 
передачу данных между информационными системами, 
входящими в «кольцо»; разработан комплекс технологи-
ческих (информационных, образовательных, организа-
ционных, технологических и управленческих) решений 
для управления образовательными программами в вузе, 
обеспечивающих интерактивное взаимодействие участ-
ников образовательного процесса; разработаны и вне-
дрены в информационную инфраструктуру вуза серви-
сы: «Личный кабинет руководителя ОПОП», «Профиль 
научно-педагогического работника», «Карта личностно-
профессионального развития студентов», «Оценка рен-
табельности ОПОП», «Оценка эффективности ОПОП» 
и другие, направленные на оптимизацию деятельности 
руководителя ОПОП, а также на развитие цифровой сре-
ды управления образовательными программами в вузе.
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