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Аннотация. Произошедшие социальные, политические, эпидемиологические изменения в мире обозначили 
необходимость выработки новых подходов к профессиональному образованию, возросли требования и к уровню 
профессиональной компетентности специалистов туристского бизнеса. Подготовка высокопрофессиональных ка-
дров для сферы туризма и сервиса в Алтайском крае невозможна без формирования у будущих выпускников клю-
чевых профессиональных региональных компетенций. В образовательной деятельности необходимо использовать 
инновационные технологии и взаимодействовать с будущими работодателями при формировании ключевых про-
фессиональных региональных компетенций. Переход вузов на новые образовательный стандарты, внедрение про-
фессиональных стандартов направлены на прямую интеграцию процесса формирования профессиональных регио-
нальных компетенций с требованиями работодателей туристской отрасли Алтайского края. В статье представлена 
авторская модель профессиональных региональных компетенций выпускников по направлениям подготовки ту-
ризм и сервис в Алтайском крае. Отличительными особенностями представленной модели от подобных разработок 
являются, то что она разработана на основе системного и комптентностного подходов, результатов анкетирования 
будущих работодателей туристской отрасли Алтайского края. Автором выделены четыре основных профессиональ-
ных региональных компетенции: компетенция активного туризма, компетенция экскурсионного туризма, регио-
нальная рекреационная компетенция, информационная компетенция в области региональных туристских ресурсов. 
Представленная модель профессиональных региональных компетенций, по мнению автора, позволит определить 
содержание компетенций, направленных на формирования умений и навыков работы с региональными туристски-
ми ресурсами.

Ключевые слова: профессиональные региональные компетенции, сфера туризма и сервиса, сервис, модель, 
работодатели, профессиональная подготовка.
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Abstract. The social, political and epidemiological changes in the world have highlighted the need to develop new 

approaches to professional education. The requirements to tourism specialists professional competence level have also in-
creased. Training of highly qualified staff for tourism and service sector in Altai Krai is impossible without formation of key 
regional professional competencies of future graduates. It is necessary to use innovative technologies in educational activity 
and interact with future employers in forming key professional competencies. Transition of universities to new educational 
standards and introduction of professional standards are aimed at direct integration of the process of regional professional 
competencies formation with the requirements of employers in the tourism industry of Altai Krai. The article presents the 
author’s model of tourism and service graduates regional professional competencies in Altai Krai. The distinctive features 
of the presented model from similar developments are that it is developed on the basis of systematic and competence-based 
approaches and the results of the survey of tourism industry future employers in Altai Krai. The authors distinguish four 
main regional professional competences: active tourism competence, excursion tourism competence, regional recreational 
competence, information competence in the field of regional tourist resources. The presented model of personnel training, 
the model of regional professional competencies, according to the authors, will make it possible to determine the content of 
competencies aimed at forming skills and abilities to work with regional tourist resources.

Keywords: regional professional competences, tourism and service sphere, service, model, employers, professional 
training.

ВВЕДЕНИЕ 
В настоящее время в мире в целом, и в России част-

ности, при подготовке специалистов используется ком-
петентностный подход. К сожалению применение дан-
ного подхода часто носит фрагментарный характер и до 
конца не отрефлексировано. 

В современном постиндустриальном обществе вос-
требованы профессии, не связанные с материальным 
производством, одним из которых являются туризм и 
сервис. В настоящее время большое количество учеб-
ных заведений среднего и высшего звена осуществляют 
подготовку специалистов для данной отрасли, но к со-
жалению ни все они востребованы на рынке туристских 
услуг, так как существует проблема нехватки грамотных 
специалистов. Решение поставленной задачи невозмож-

но без понимания того, какими ключевыми компетенци-
ями должен обладать специалист с точки зрения рабо-
тодателей, чтобы быть востребованным на туристском 
рынке.

Проблема формирования ключевых компетенций 
будущего специалиста занимался ряд ученых: Т.В. Бай, 
Е.В. Бондарь, Решетникова Г.В., Н.М. Кошкарова и др. 
[1-5]. 

Изменения в политической, социально-экономиче-
ской, эпидемиологической ситуации в России в целом, 
и в Алтайском крае в частности, вызвало необходимость 
выработки новых подходов к профессиональному об-
разованию, возросли требования и к уровню профес-
сиональной компетентности специалистов туристского 
бизнеса 
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Это указывает на необходимость привлечения рабо-
тодателей к организации учебного процесса в вузах с 
целью формирования ключевых профессиональных ре-
гиональных компетенций будущих специалистов сферы 
туризма Алтайского края.

МЕТОДОЛОГИЯ
В России переход на компетентностно-ориентиро-

ванное образование был нормативно закреплен в 2001 
году в правительственной концепции модернизации 
российского образования на период до 2010 года и 
подтвержден в стратегическом документе Коллегии 
Министерства образования и науки РФ «О приоритет-
ных направлениях развития образовательной системы 
Российской Федерации», в Федеральной целевой про-
грамме развития образования, в Плане мероприятий по 
реализации положений Болонской декларации в системе 
высшего профессионального образования Российской 
Федерации, в Национальной доктрине образования на 
период до 2020 г., которые явились концептуальной ос-
новой для реформирования и дальнейшего развития си-
стемы образования [4;6;7].

Отметим, что компетентностный подход имеет пе-
дагогические предпосылки, как в практике, так и в те-
ории. На необходимость применения данного подхода 
в подготовке кадров указывают и работодатели, так как 
наблюдается расхождение между качеством знаний, по-
лучаемых студентами в вузе и требованиями, предъяв-
ляемыми к специалисту на практике. 

Проведя теоретический анализ подходов к компе-
тентностной подготовке специалистов туристкой отрас-
ли и существующей практики мы выявили следующие 
противоречия между:

- возрастанием потребностей туррынка Алтайского 
края в компетентных специалистах в области информа-
ционных технологий в туротрасли, продвижении тур-
продукта и т.п. и недостаточным уровнем освоения клю-
чевых профессиональных региональных компетенций 
будущими специалистами в процессе учебы и практики;

- необходимостью формирования ключевых про-
фессиональных региональных компетенций у будущего 
специалиста сферы туризма и недостаточной теоретиче-
ской разработанностью моделей организации образова-
тельного процесса.

Выявленные противоречия позволяют обозначить 
проблему необходимости формирование ключевых про-
фессиональных региональных компетенций будущих 
специалистов сферы туризма Алтайского края с учетом 
мнения будущих работодателей.

В Алтайском крае развитие туризма является одной 
из перспективных сфер развития предпринимательской 
туристской деятельности, так как регион обладает боль-
шими рекреационными, экскурсионными, культурными 
туристскими ресурсами. Современная эпидемиологи-
ческая, политическая обстановка способствует повы-
шению привлекательности Алтайского края, как места 
туристского отдыха.

Алтайский край в настоящее время позициониру-
ется, как высокоэффективный и конкурентоспособный 
туристский регион, в этой связи остро встает вопрос 
формирования эффективно действующей системы под-
готовки специалистов. Для этого необходимо изменить 
подход к подготовке специалистов для туристской от-
расли: необходимо формировать у выпускников профес-
сиональные и деловые качества, ключевые профессио-
нальные региональные компетенции [8].

Решить проблему формирования профессиональных 
региональных компетенций невозможно без понимания, 
какими именно компетенциями должен обладать вы-
пускник после окончания учебного заведения.

Е. С. Романова выделяет следующие доминирующие 
виды профессиональной деятельности менеджера по ту-
ризму:

– формирование туристского продукта: разработка 
туристского маршрута, выбор страны, определение го-

родов, гостиниц и т.д.;
– разработка экскурсионных маршрутов, определе-

ние объектов для осмотра и др.;
– изучение и анализ туристской индустрии;
– изучение и анализ деятельности конкурентов, пре-

доставляющих туроператорский и турагентские услуги;
– продвижение и реализация туристического продук-

та [9-11].
В процессе реализации данных видов профессио-

нальной деятельности будущие выпускники должны 
продемонстрировать свою компетентность, а, следова-
тельно, обладать определенным набором профессио-
нальных региональных компетенций. 

Гипотеза исследование: формирование професси-
ональных региональных компетенций у выпускников 
направлений подготовки туризм и сервис будет эффек-
тивной если будет разработана и реализована модель 
профессиональных региональных компетенций выпуск-
ников данных направлений подготовки.

Цель данного исследования – на основе изучения, 
анализа, систематизации ключе вых профессиональных 
региональных компетенций с точки зрения работода-
телей в сфере туризма Алтайского края разработать 
модель профессиональных региональных компетенций 
выпускников по направлениям подготовки туризм и сер-
вис, обеспечивающую формирование данных ключевых 
компетенций.

Методологическую основу данной статьи состав-
ляет системный подход, к изучению процессов форми-
рования ключевых профессиональных региональных 
компетенций будущих специалистов сферы туризма 
Алтайского края, концепция компетентностного подхо-
да в образовании. 

Использованы следующие методы исследования: си-
туационный анализ и анкетирование.

РЕЗУЛЬТАТЫ
С целью получения экспертного мнения работода-

телей туристских операторов и агентств, какими ре-
гиональными профессиональными компетенциями в 
туристской индустрии должен обладать будущий вы-
пускник направлений подготовки по туризма, был про-
веден анкетный опрос сотрудников (руководителей, ве-
дущих специалистов, менеджеров) туристических фирм 
г. Барнаула. Всего в анкетировании приняли участие 88 
представителя из 38 туристских фирм и предприятий 
сервиса.

В ходе анкетирования респондентам было предложе-
но ответить на ряд вопросов.

На первый вопрос о знании понятия «профессио-
нальная компетенция» 100% респондентов ответили, 
что знакомы с данным понятие. Смысл данного понятия 
работодатели в сфере туризма и сервиса видят, во вла-
дении выпускниками определенными знаниями, умени-
ями, опытом деятельности в сфере туризма и сервиса, 
профессиональными навыками, необходимыми для вы-
полнения профессиональной деятельности. В целом по-
лученные ответы указывают на то что потенциальные 
работодатели имеют четкое представление о профессио-
нальных компетенциях.

Результаты ответов респондентов на второй вопрос 
позволили выявить какие именно профессиональные 
компетенции необходимо формировать у будущих спе-
циалистов сферы туризма и сервиса (рис.1).

Проведенный анализ показал, что наиболее высокий 
рейтинг востребованности в профессиональной деятель-
ности получили следующие профессиональные компе-
тенции: умение ориентироваться в информационных 
потоках с целью управления информацией в туризме; 
коммуникативная компетенция, с точки зрения выстра-
ивания взаимоотношений с клиентами турфирм; органи-
зационная компетенция (умение организовывать работу 
коллектива, самоорганизация, владеть способами со-
вместной деятельности в группе, умениями искать и на-
ходить компромиссы); способность к самообразованию 
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(получение новых профессиональных знаний, навыков); 
компетенция в области цифровых и информационных 
технологий в туризме (владение навыками работы с 
различными источниками информации: анализ, форма-
лизация, сравнение, обобщение, синтез с имеющимися 
базами знаний, владение цифровыми технологиями в 
туризме. 

Рисунок 1 – Профессиональные компетенции буду-
щих специалистов в сфере туризма и сервиса с точки 

зрения работодателей

Единичные ответы работодателей позволили вы-
делить желательные профессиональные компетенции: 
социальные компетенции, владение элементами пси-
хологической грамотности, уметь подбирать средства 
и методы для развития материальной базы туристской 
фирмы.

Проведенный опрос показал, что современные рабо-
тодатели в гораздо большей степени заинтересованы в 
формировании и реализации на практике общепрофес-
сиональных и профессиональных компетенций, которые 
можно выработать на рабочем месте. Анализ результа-
тов позволил из множества существующих профессио-
нальных компетенций отобрать те, без развития которых 
невозможна успешная трудовая деятельность в сфере 
туризма. Проанализировав профессиональные компе-
тенции, выделенные работодателями, мы выделили те, 
формирование которых вполне возможно осуществить в 
ходе обучения в вузе и прохождении практик в период 
учебы. 

Далее был проведен анализ необходимости форми-
рования профессиональных региональных компетенций 
будущих специалистов в сфере туризма и сервиса в про-
цессе обучения, с точки зрения работодателей (рис.2). 

Рисунок 2 – Профессиональные региональные ком-
петенции в сфере туризма и сервиса, формируемые у 

обучающихся в процессе учебы

Полученные результаты указывают на то, что у бу-
дущих специалистов в сфере туризма, по мнению рабо-
тодателей, необходимо формировать ключевые профес-
сиональные региональные компетенции, направленные 
на владения знаниями, навыками, навыками, опытом 
деятельности, развитие мотивации, способности вы-
пускника действовать в будущей профессиональной ту-
ристской деятельности, с учетом региональных особен-
ностей развития туристской отрасли в Алтайском крае. 
Владение выпускниками данными компетенция, по мне-
нию работодателей, позволит более лучше знакомиться 
с туристкой спецификой Алтайского края.

В дальнейшем, на наш взгляд, обозначенные ком-
петенции могу послужить опорными точками при ор-
ганизации процесса обучения (постановка цели и задач 
занятия, отбор содержания дисциплины, поиск методов 
и форм обучения), что должно привести к изменению 
подхода к самой образовательной деятельности, направ-
ленной на то, какие именно профессиональные регио-
нальные компетенции должны освоить студент за время 
обучения в вузе.

Ответы на четвертый вопрос нашего опроса позво-
лили нам обозначить каким образом, возможно сформи-
ровать профессиональные региональные компетенции.

Респонденты выделили следующие формы и методы 
формирования профессиональных региональных ком-
петенций будущих специалистов туристской отрасли 
в процессе учебы: прохождение практики –100%; про-
ведение мастер классов – 100%; стажировки – 100%; 
встречи с ведущими специалистами – 45%.

Полученные ответы респондентов дают нам возмож-
ность сделать вывод о том, что при обучении студентов 
по направлениям подготовки туризм и сервис необходи-
мо включать в учебные планы дисциплины направлен-
ные на изучения специфики регионального развития ту-
ризма в Алтайском края, функционирования туристских 
организаций в данных условиях и т.д. Также работода-
тели указывают на необходимость практической состав-
ляющей учебного плана, направленной впервые очередь 
на формирование ранее обозначенных региональных 
профессиональных компетенций. 

Результаты опроса показали, что 100% респонден-
тов, указывают на необходимость включения в учебные 
планы подготовки специалистов сферы туризма следую-
щие дисциплины, освоение которых будет способство-
вать формированию профессиональных региональных 
компетенций у обучающихся: туристское краеведение; 
региональные гостинично-туристские и санаторные 
комплексы; региональное гостиничное и туристское 
хозяйство: региональный опыт санаторно-курортной и 
туристской сферы; событийный туризм; региональное 
экскурсоведение.

Итак, полученные результаты исследования, свиде-
тельствуют о том, что по мнению потенциальных рабо-
тодателей в сфере туризма выпускник по окончанию об-
учения должен обладать необходимыми региональными 
профессиональными компетенциями для работы на ре-
гиональном туристском рынке Алтайского края. 

Проанализировав учебные планы подготовки в сфере 
сервиса и туризма, мы пришли к выводу, что дисципли-
ны, направленные на формирование региональных про-
фессиональных компетенций, представлены в планах 
фрагментарно и в полной мере не способствуют подго-
товке будущего специалиста в области регионального 
туризма.

Полученные данные опроса потенциальных рабо-
тодателей и анализ процесса подготовки кадров по на-
правлениям туризм и сервис, позволяют сделать вывод, 
что нет четкой компетентностной модели подготовки 
выпускников данной сферы профессиональной деятель-
ности, включающей в себя профессиональные регио-
нальные компетенции. 

На основе системного и комптентностного подходом, 
учета анкетирования, в соответствии с ФГОС ВО по на-
правлениям «Туризм», «Сервис», мы выделили четыре 
основных профессиональных региональных компетен-
ции: компетенция активного туризма, компетенция 
экскурсионного туризма, региональная рекреационная 
компетенция, информационная компетенция в области 
региональных туристских ресурсов [12-18]. На основе 
предложенной модели мы определили содержание ком-
петенций, которые направлены на формирования уме-
ний и навыков работы с региональными туристскими 
ресурсами, позволяют успешно справляться с решением 
региональных профессиональных задач в сфере туризма 
(таблица 1).
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Таблица 1 – Модель профессиональных региональ-
ных компетенций выпускников по направлениям подго-
товки туризм и сервис в Алтайском крае

Выше сказанное позволяет сделать вывод, что фор-
мирование профессиональных региональных компетен-
ций у будущих выпускников направлений подготовки 
туризм и сервис предполагает:

– ориентацию студента на приобретение им соб-
ственного профессионально-личностного опыта в реги-
ональном туризме;

– воплощение собственного профессионально-лич-
ностного опыта в регионально-значимый туристский 
продукт.

Итак, нами проанализирована система подготов-
ки кадров для индустрии туризма и сервиса, выявлены 
ключевые профессиональные региональные компетен-
ции в подготовке кадров туристской сферы с точки зре-
ния работодателей. 

Полученные результаты исследования позволяют 
сделать вывод, что специфика формирования профес-
сиональных региональных компетенций должна опре-
деляться не только рамками образовательного процесса 
и профессиональных стандартов, но и текущим состо-
янием развития сферы туризма и сервиса в Алтайском 
крае и основываться на запросах работодателей. Исходя 
из состояния подготовки кадров туристской отрасли 
в Алтайском крае следует учитывать необходимость 
включения в учебные планы дисциплин, направленных 
на формирование данных компетенций в соответствии с 
видами профессиональной деятельности. Процесс под-
готовки туристских кадров должен корректироваться в 
соответствии с требованиями регионального туристско-
го рынка, чтобы выпускник, завершив обучение, был 
готов к решению профессиональных задач, а необходи-
мость дополнительного обучения молодых специали-
стов после приема на работу была сведена к минимуму.

Включение в учебный план дисциплин по изучению 
регионального туристского рынка, а также проведение 
практических занятий на предприятиях индустрии сер-
виса и туризма Алтайского края, позволит сформировать 
ключевые профессиональные региональные компетен-

ции с учетом региональных особенностей края. Также 
применение данного подхода будет способствовать раз-
витию у студентов мобильности, коммуникабельности, 
умению продвигать региональный туристский продукт 
на федеральный и международный туристские рынки. 

ВЫВОДЫ
Таким образом, предложенная нами модель подго-

товки специалистов сферы туризма и сервиса, учитывает 
особенности территориальной региональной туристской 
системы Алтайского края, а также запросы работодате-
лей по формированию профессиональных региональных 
компетенций у будущих выпускников.

На специфику подготовки кадров в сфере туризма и 
сервиса оказывают значительное влияние следующие 
особенности развития региона: рекреационно-ресурс-
ный потенциал; разнообразное культурно-историческое 
наследие; динамично развивающаяся туристская инфра-
структура Алтайского края. Состояние развития самой 
сферы туризма и сервиса, а также запросы работодате-
лей должны выступать ключевыми факторами, которые 
влияют на формирование требований к выпускникам 
данных направлений, в соответствии с которым изме-
няются организация процесса обучения и освоения про-
фессиональных региональных компетенций.
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