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Аннотация. Во всех сферах общественной жизнедеятельности происходят масштабные изменения. Вектор пе-
рехода к цифровой экономике во многом определяют информационные технологии, которые стали основой и обя-
зательным инструментальным средством многих экономических процессов. На примере внедренной электронно-
платежной системы, в основу которой входит процесс безналичных операций, была продемонстрирована динамика 
развития внедренных экономических систем. В сфере экономики внедряемые системы приобрели особое значение: 
возникла острая необходимость в изменении структуры управления всеми сегментами рынка, создало условия для 
формирования для новых областей, таких как электронный бизнес. Все страны стали переходить на другой фор-
мат – цифровую экономику, которая базируется на более устойчивых и стабильных факторах для осуществления 
социальных и бизнес-процессов. Отмечается, что распространение технологий происходит достаточно неравно-
мерно, а Россия далека от передовых стран по уровню инновационного развития. Это определяет те стратегические 
цели, которые стоят перед развитием российской экономики по инновационному сценарию, однако для их реали-
зации требуется соответствующий большой объем финансовых средств. Исследование выявило еще ряд проблем, 
мешающих распространению и развитию информационных технологий и переходу к цифровой экономике. Было 
установлено, что для развития цифровой экономики не было создано оптимальных условий, которые выражаются в 
соответствующем уровне обеспеченности техническими средствами, которые являются частью любой информаци-
онной системы, уровня их современности и возможностей для установки новейших программ. 
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Abstract. Large-scale changes are taking place in all spheres of public life. The vector of transition to the digital econo-

my is largely determined by information technologies, which have become the basis and mandatory tool for many economic 
processes. The dynamics of the development of the implemented economic systems was demonstrated by the example of the 
implemented electronic payment system, which is based on the process of non-cash transactions. In the economic sphere, the 
implemented systems have acquired special importance: there is an urgent need to change the management structure of all 
segments, creating conditions for the formation of new areas, such as e-business. All countries began to move to a different 
format – the digital economy, which is based on more stable and stable factors for the implementation of social and business 
processes. It is noted that the spread of technologies is rather uneven, and Russia is not among the leading countries in terms 
of innovative development. This determines the strategic goals that the development of the Russian economy faces under 
the innovative scenario, but their implementation requires a corresponding large amount of financial resources. The study 
revealed a number of other problems that hinder the spread and development of information technologies and the transition 
to the digital economy. It was found that for the development of the digital economy, optimal conditions were not created, 
which are expressed in the appropriate level of availability of technical means that are part of any information system, the 
level of their modernity and the ability to install the latest programs.

Keywords: information systems and technologies, digital economy, electronic payment systems, non-cash transactions, 
electronic digital devices, internet technologies.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Сегодня 
применению информационных систем в различных об-
ластях деятельности отводится особенное место. В осно-
ве большей части процессов каждой сферы лежат техно-
логии, являющиеся итоговым продуктом совместной ра-
боты научных технических направлений: электроники, 
вычислительной техники, информатики, робототехники 
и другие. В совокупности общее использование знаний 
позволяет получить эффективные средства, которые мо-
гут быть применимы и в других областях. Практически 
во всех сферах жизни существуют аналоги определен-
ных аппаратно-программных комплексов, которые спо-
собствуют развитию практического опыта в прикладных 
направлениях. Считается, что методики, основанные на 
информационных технологиях, одни из эффективных 
средств для решения возникающих проблем.

Использование технологий в экономике во многом 
изменило ход развития данной области. Одними из 

первых информационных систем были программы для 
ведения расчетов и хранения информации. Сейчас воз-
можности инноваций ушли далеко вперед - теперь со-
временный человек ежедневно использует различные 
произведенные наукой блага, не задумываясь о том, что 
он в роли пользователя становится частью какой-либо 
информационной системы. Со временем развития тех-
нологий в экономики произошли серьезные изменения, 
в частности, поменялась концепция использования денег 
в процессе купли-продажи. Появились новые понятия 
такие, как виртуальные деньги, криптовалюты, интер-
нет-магазины. Так, среди многих сегментов экономики 
сформировалось новый элемент – электронный-бизнес, 
который регулирует все вопросы бизнеса, осуществляе-
мые посредством цифровых и электронных средств [1]. 

Внедрение информационных технологий стало необ-
ходимым фактором для дальнейшего развития экономи-
ки и во многом модернизировало ее форму. Сегодня со-
временная деятельность должна соответствовать новым 
требованиям цифровой экономики. Необходимость из-
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менения процесса спровоцировали такие причины, как 
жесткие условия конкуренции, возникновение новых 
потребностей покупателя, использование технологий в 
других сферах, доступность электронных средств для 
личного использования. Все это спровоцировало актив-
ное внедрение и повсеместное использование различ-
ных информационных систем в социальных и экономи-
ческих процессах [2]. Технологии позволили расширить 
проблемы связанные с быстрым реагированием на дина-
мику изменения спроса [3]. 

Благодаря информационным системам стала разви-
ваться и создаваться новые направления малого и сред-
него бизнеса. Именно электронные средства и появле-
ние сегмента электронного предприятия позволило вы-
полнять такие функции, как организация коммуникации 
между магазином и потребителем, мониторинг спроса и 
предложения, обеспечение оптимального качества това-
ра. Теперь за счет существования Интернет-магазинов 
появились возможности снизить затраты на содержание 
бизнеса и исключить такие статьи расходов, как аренд-
ная плата за помещение магазина за счет уменьшения 
торговой площади, заработная плата сотрудников за 
счет сокращения из числа [4]. Конечно, на ранних эта-
пах внедрение информационной системы в предприятия 
малого бизнеса было достаточно проблематично в виду 
их высокой стоимости. Однако при поддержке государ-
ства, а так же при новых разработках в сторону изме-
нения формы технологий, происходит более быстрая 
интеграция информационных систем в предприятия раз-
личного масштаба.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Тема внедре-
ния информационных систем и технологий в экономи-
ческие процессы еще долгое время будет оставаться 
актуальным. Данный процесс является объемным и 
полномасштабным. В первую очередь, авторы внима-
тельно следят за появлением новых идей ученых и их 
адаптацией в реальных условиях среды эксплуатации [5, 
6]. Главной целью внедрения таких технологий является 
получение наибольшей эффективности от процессов. В 
каждом виде деятельности она может оцениваться по-
разному в зависимости от стратегических целей и задач 
предприятия. Данный фактор является одной из причин, 
объясняющих существование большого количества кри-
териев и параметров для определения качества функци-
онирования информационной системы на каком-либо 
предприятии [7, 8]. В связи с этим многие исследовате-
ли работают над созданием оптимальных методик вы-
полнения оценки эффективности технологий. Сегодня 
создано большое количество теоритического материала 
по этому вопросу [9, 10]. Однако не сформирована четко 
позиция о том, как система анализа является наиболее 
подходящей. Пока каждая организация самостоятельно 
решает данный вопрос, опираясь на мнение собствен-
ных экспертов.

Одним из важных вопросов является поиск и устра-
нение проблем в экономике связанных с распростране-
нием и развитием информационных систем в ее деятель-
ности. Так, многими учеными было признано, что наи-
более распространенной причиной недостаточного ис-
пользования является высокая стоимость информацион-
ных систем. Особенно данная проблема остро стояла для 
малого и среднего бизнеса. Даже крупные предприятия 
долгое время готовились к внедрению крупной системы 
в виду большого количества времени, которое занима-
ет ее проектирование и установка, а так же объемных 
статей расходов. Сегодня разработчики предоставили 
простые средства, основанные на интернет-технологи-
ях, которые позволяют уйти от привычной концепции 
информационных систем, не теряя своей эффективности 
в функционировании [11].

Без информационных технологий невозможно даль-

нейшее развитие цифровой экономики. Путь цифровой 
экономики на сегодняшний день был признан наиболее 
эффективным методом для управления многими сегмен-
тами рынка и социальной сферы. Цифровая экономика 
как обширная сфера включает в себя большое количе-
ство проблемных вопросов. Для Российской Федерации 
одним из самых главных трудностей является отстава-
ние от передовых стран в распространении технологий 
в данной сфере. Согласно Указу Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 г. №204 «О национальных 
целях и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» распространение 
цифровых технологий в экономики является одной из 
важных существующих проблем [12]. В рамках этого го-
сударством принимаются различные меры для созданию 
необходимых условий развития.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Определить сферу и 

масштаб влияния для развития условий функционирова-
ния цифровой экономики, установить текущий уровень 
решения проблем, которые возникают с распростране-
нием технологий, обозначить тенденции развития ос-
новных ее сегментов.

Постановка задания. Провести оценку уровня раз-
витости цифровой экономики в Российской Федерации, 
определить динамику роста сферы и сравнить с зарубеж-
ным уровнем.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Для оценки уровня развития была исполь-
зована статистическая информация их официальных 
документов государственных правительственных струк-
тур. Для исследования была изучена научная периоди-
ческая литература, содержащая материалы других экс-
пертов В процессах анализа был использован широкий 
ряд технологий и средств для выделения особенностей 
выбранного вопроса, из которых особое влияние имели 
общенаучные инструменты оценки и обобщение.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Цифровые технологии являются основой важных 
изменений в экономической деятельности. Именно они 
определяют основные области внедрения масштабных 
инновационных процессов для всех секторов, способ-
ствует формированию новых, а так новых электронных 
средств, методов и технологий, которые впоследствии 
становятся новыми видами товаров и услуг [13].

Российская Федерация в рамках выбранного вектора 
перехода к цифровой экономики должна решить задачу 
массового распространения программно-аппаратных 
комплексов. Практически все развитые страны ставят 
перед собой аналогичные цели, однако по отчетной ста-
тистике достигнуть запланированного уровня основных 
показателей получается далеко не у всех [13]. В то время 
как многие страны занимаются модернизацией и расши-
рением существующих технологий, во многих россий-
ских учреждений не хватает даже оптимального коли-
чества технических средств и уровня соответствия тре-
бованиям внедрения. Это является важной тормозящей 
причиной [14]. Ко времени установки системы в орга-
низацию необходимо подготовить все условия. Каждая 
информационная система может использовать в своей 
работе различное количество разнообразных электрон-
ных устройств. Однако наиболее распространенным яв-
ляется персональный компьютер, который достаточно 
интегрируется практически в любую информационную 
сеть коммуникации и является одни из стандартных ап-
паратных средств. За редким исключением в сферу эко-
номики могут внедрять дополнительные специфические 
устройства. Тем не менее, даже простых элементарных 
единиц на многих предприятиях отмечается нехватка.

В тоже время одним из важных и обязательных эле-
ментов работы каждой информационной систем являет-
ся наличие связи с интернетом. В следствии этого для 
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соответствия принятым стандартам и требованиям в 
рамках цифровой экономики нужно так же обеспечить 
бесперебойное подключение к сети [15]. 

Немаловажным условием, обеспечивающим рас-
пространение технологий, остается высокий спрос у 
населения на информационные продукты и услуги [16]. 
Граждане страны должны активно использовать вне-
дренные технологии, тем самым способствуя активному 
изменению привычных процессов жизнедеятельности. 
Например, в сфере экономики одной из важных техно-
логий является ввод в эксплуатацию электронно-пла-
тежных систем, которые позволяют перейти к новым 
формам денежных обращений. Сегодня мировое сооб-
щество пытается перейти на электронный формат денег 
с помощью безналичного расчета. В России так же про-
водятся изменения в рамках данной концепции. На ри-
сунке 1 представлено количество безналичных операций 
за 4 года [17].

Рисунок 1 – Количество безналичных операций с 
помощью платежной системы в России в 2017-2020 гг.

Согласно статистики число безналичных операций 
находится в постоянном росте. Официальные источни-
ки предоставляют информацию о данном параметре на 
2020 год только за 9 месяцев. Поэтому можно сделать 
предположение, что до конца года этот показатель су-
щественно превысит уровень 2019 года. Вследствие это-
го можно сказать, что электронно-платежная система и 
безналичные платежи, как один из ее основных элемен-
тов постепенно входят в жизнь граждан страны. Можно 
сделать вывод, что данной технологией пользуется толь-
ко около 23% от общего числа граждан всей страны, что 
является достаточно низким показателем.

Большое значение оказывает желание населения 
пользоваться информационными услугами, которые 
предоставляются государством. Спрос является для 
многих компаний основным ориентиром в развитии 
их деятельности. Для получения прибыли необходимо 
предоставлять необходимые товары и услуги, а так же 
комфортные условия для оплаты, выбора и получения 
товара. Так, электронная платежная система не будет 
развиваться, если ей не будет пользоваться соответству-
ющее число граждан. В тоже время для покупателей 
должны быть созданы удобные условия и возможности 
для оплаты картой.

Сравнение полученных результатов с результата-
ми в других исследованиях. Многие авторы в своих на-
учных работах поднимают проблему продвижения и 
развитие информационных технологий в экономике 
[18, 19]. В связи с переходом Российской Федерации на 
цифровую экономику стали подниматься вопросы, рас-
крывающие особенности и динамику этого развития [20, 
21]. Многими учеными признается необходимость ис-
пользования инноваций для решения большинства эко-
номических вопросов [22-24]. Государство активно по-
могает учреждениям, проводя различные мероприятия в 
рамках национальных проектов. Однако для улучшения 
процессов интеграции очень важно сотрудничество раз-

работчиков и пользователей информационных систем. 
Отмечается, что до сих пор большой процент населения 
не используют информационные блага, что мешает им 
функционировать в полную силу [25, 26]. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Для развития цифровой эконо-

мики нужно создать необходимые условия: подготовить 
необходимое количество технических единиц опреде-
ленного уровня для установки современных информаци-
онных систем; обеспечить доступ к интернет-ресурсам; 
мотивировать граждан страны использовать технологии; 
объяснить необходимость их использования в услови-
ях развития современного мира и соответствия другим 
передовым странам. Все это должно быть приоритетной 
задачей, решения которой предопределяет возможности 
к переходу к другим более сложным вопросам.

Государство принимает активное участие в формиро-
вание фундамента для цифровой экономики. Это являет-
ся важными и неизбежными шагами на пути прогресса и 
использования более сложных информационных систем 
и технологий в социально-экономических процессах. 
На данный момент России находится в числе отстаю-
щих стран по уровню инновационного развития. В то 
время как зарубежные ученые модернизируют и улуч-
шают внедренные программы, отечественные разработ-
чики только подготавливают благоприятные условия. 
На сегодняшний день уже внедрены аналоги информа-
ционных систем для решения самых различных эконо-
мических вопросов. Возможности совершенствования 
обуславливает практический опыт, который накаплива-
ется благодаря участию граждан страны, как активных 
пользователей системы. Соблюдение всех необходимых 
условий создает возможность для формирования благо-
приятной инновационной среды, которая способствова-
ла быстрой адаптации к динамично меняющимся тре-
бованиям, увеличить экономическую стабильность для 
перехода к цифровой экономике. Использование техно-
логий сегодня является наиболее эффективным путем 
для решения постоянно возникающих экономических 
проблем, мониторинга и удовлетворения спроса населе-
ния на продукты и услуги. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Информационные технологии быстро раз-
виваются, создавая новые тенденции, требования и ус-
ловия для экономической деятельности в мире. Причем, 
отмечается динамичные изменения и модернизация су-
ществующей модели экономических отношений. Для 
России, не смотря на предпринимаемые меры и меро-
приятия по сокращению отставания от передовых стран, 
необходимо выполнить колоссальный объем работы, 
чтобы устранить сложности, которые препятствуют мас-
совому тиражированию инноваций как обязательного 
элемента к переходу к цифровой экономике. Это также 
требует соответствующего уровня государственной под-
держки и частных инвестиций. Прогресс не стоит на ме-
сте и необходимо искать более быстрые пути решения, 
чтобы сократить нарастающее отставание России от раз-
витых стран. Сегодня данный вопрос является наиболее 
приоритетным для отечественных ученых, однако во-
прос развития информационных технологий будет акту-
альным еще достаточно долго. Будут меняться способы 
реализаций систем, их вид и электронные средства для 
работы с ними. При этом технологии будут выступать, 
как условие возникновение спроса, так и как фактор для 
его удовлетворения.
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