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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы повышения качества образовательных услуг в вузах 

Республики Таджикистан. Обоснованы теоретические положения развития качества образовательных услуг в усло-
виях нестабильности на рынке труда с учетом обеспечения конкурентоспособности выпускников высших учебных 
заведений. Выделены основные проблемы измерения качества образовательных услуг в современных условиях, от-
ражающие приоритетность таких показателей как соответствие учебных планов требованиям рынка труда, качество 
профессорско-преподавательского состава вузов, образовательной инфраструктуры, местоположение вузов, библи-
отечный потенциал и др. Анализ показал, что по многим критериям вузы Республики Таджикистан не способны 
обеспечить высокий уровень качества образовательных услуг. Особенно тревожной остается ситуация по таким 
важным показателям как обеспеченность вузов квалифицированными кадрами, качество учебных планов, нехватка 
учебников на государственном языке, отсутствие должной мотивации у преподавателей и др. Сложившаяся ситу-
ация требует системного изучения проблем обеспечения высокого качества образовательных услуг в республике. 
Автором предлагается создания соответствующего механизма контроля и обеспечение качества образовательных 
услуг на уровне Министерства образования и науки Республики Таджикистан во взаимодействие с вузами страны.

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, образовательные услуги, конкурентоспособность вузов, ры-
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Abstract. In article problems of improvement of quality of educational services in higher education institutions of the 

Republic of Tajikistan are considered. It is proved theoretical provisions of development of quality of educational services in 
the conditions of instability in labor market taking into account ensuring competitiveness of graduates of higher educational 
institutions. The main problems of measurement of quality of educational services in modern conditions reflecting priority 
of such indicators as compliance of curricula to requirements of labor market, quality of the faculty of higher education insti-
tutions, educational infrastructure, location of higher education institutions, library potential, etc. are allocated. The analysis 
showed that by many criteria higher education institutions of the Republic of Tajikistan are not capable to provide high level 
of quality of educational services. The situation especially disturbing remains on such important indicators as security of 
higher education institutions with qualified personnel, qualities of curricula, the shortages of textbooks in a state language, 
lack of due motivation at teachers, etc. Developed a situation demands system studying of problems of quality ensuring edu-
cational services in the republic. The author offers creations of the corresponding mechanism of control and ensuring quality 
of educational services at the level of the Ministry of Education and Science of the Republic of Tajikistan in interaction with 
higher education institutions of the country.
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С целью успешной организации своей деятельности, 
обеспечения функционирования и привлечения боль-
шого количества абитуриентов высшие учебные заведе-
ния страны нуждаются в постоянном контроле качества 
предоставляемых услуг и совершенствования струк-
туры предоставляемых образовательных программ. 
Обеспечение высокого качества образовательных услуг 
также необходимо для удовлетворения потребностей 
рынка труда в высококвалифицированных специали-
стах, что в свою очередь требует повышения рейтинга 
вузов, снижения затрат на предоставление образователь-
ных услуг и повышения степени удовлетворенности сту-
дентов. Высшим учебным заведениям страны необходи-
мо постоянно принимать соответствующие меры для 
повышения профессионального опыта и навыков своего 
персонала, использования современных образователь-
ных технологий в своей педагогической деятельности, 
чтобы иметь конкурентные преимущества среди других 
университетов [1].

Поставщикам образовательных услуг необходимо 
постоянно оценивать свое конкурентное положение 
по качеству предоставляемых образовательных услуг, 

а также его адаптации к изменившимся потребностям 
рынка труда и восприятию студентов. Качество услуг 
высшего образования следует рассматривать как стра-
тегический ресурс социального и технологического раз-
вития, а также экономического роста. Высокое качество 
образовательных услуг выступает залогом поэтапного 
перехода к экономике, основанной на знаниях [2].

В настоящее время Министерство образования и 
науки Республики Таджикистан тратит много усилий, 
чтобы добиться высокого и признанного мировым со-
обществом уровня образования за счет поддержания и 
улучшения системы контроля качества образования в 
высших учебных заведениях страны с принятием соот-
ветствующих положений, регулирующих образователь-
ную деятельность вузов. Кроме того, министерство и 
вузы страны предпринимают значительные шаги в на-
правлении улучшения качества образования на основе 
совершенствования качества образовательных про-
грамм, усиления профессорского-преподавательского 
состава вузов, совершенствования системы внутреннего 
управления, разработки и принятия управленческих ре-
шений. Однако независимо от всего этого качество об-
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разовательных услуг в большинстве вузов страны зави-
сит от совершенствования системы образования в целом 
с учетом изменения образовательной среды на междуна-
родном и национальном уровне и быстро растущей оза-
боченности работодателей по поводу качества высшего 
образования. Исходя из этого, оценка качества высшего 
образования в Республике Таджикистан и предложение 
соответствующих мер по его совершенствованию явля-
ется весьма актуальным вопросом. 

Вузам страны необходимо активнее участвовать в 
процессе проведения образовательных реформ, проис-
ходящих под влиянием различных факторов внешней и 
внутренней среды, которые в основном связаны с гло-
бализацией, технологической революцией, спросом и 
предложением, вопросами конкуренции и повышением 
ответственности образовательных учреждений перед 
обществом. Обеспечение выживания вузов в условиях 
усиления конкуренции и доля каждого из них на рынке 
образовательных услуг во многом зависит от улучшения 
качества предоставляемых услуг на основе удовлетво-
рения потребностей студентов, как важного показателя 
рейтинга вуза на национальном и международном уров-
не [3].

Качество образовательных услуг оценивается по раз-
личным критериям и показателям [4-12]. Среди них важ-
ное значение приобретает оценка влияния внешних и 
внутренних факторов на качество образования, степень 
удовлетворенности работодателей, знание и умение вы-
пускников вуза, трудоустройство работников, соответ-
ствие образовательных программ с государственными 
стандартами и стандартам ИСО 9000 и др. 

В нашей статье для оценки качества образовательных 
услуг и его совершенствования, мы посчитали целесоо-
бразным использовать Модель оценки качества высшего 
образования, которая состоит из трех уровней иерархии, 
включающих восемь основных показателей оценки ка-
чества образовательных услуг и ряд критериев. Восемь 
основных показателей включают в себя следующие эле-
менты: учебный план, персонал, перспективы карьерно-
го роста, инфраструктура, электронный сервис, услуги 
библиотеки, административные услуги, местоположе-
ние вуза (табл. 1). 

Таблица 1 - Модель оценки качества высшего обра-
зования

ПОКАЗАТЕЛИ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

- план повышения квалификации сту-
дентов и возможности самореализации; 
- наличие реквизитов определенных 
курсов; еженедельное расписание; 
  - разнообразие модулей по выбору / 
модулей по специализации областей.

КАДРОВОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ВУЗА

 - академические квалификации; про-
фессиональный опыт;
 - научно-исследовательская работа;
 - соответствующие академические кон-
сультации;
 - навыки коммуникации.

ВОЗМОЖНОСТИ
КАРЬЕРНОГО
РОСТА

 - перспективы профессиональной ка-
рьеры;
 - ссылки учреждения с бизнесом;
 -  повышение технических навыков; по-
вышение навыков общения;
 - лингвистические навыки;
 - возможности трудоустройства в рам-
ках программ дневной работы;
- возможности для продолжения учебы 
за рубежом
- наличие программ обмена с другими 
институтами.

ИНФРАСТРУК-
ТУРА

 - современные и высококачественные 
классы и лаборатории;
 - услуги общественного питания d3;
 - спортивные сооружения;- медицин-
ское оборудование;
 - высокое качество администрирования 
университетских зданий;
 - доступность услуг для проведения 
социальных и культурно-массовых ме-
роприятий; общежитие студентов.

ЭЛЕКТРОННЫЙ
СЕРВИС

 - сайт предоставляет академические и 
администратора услуги.
 - эффективные, точные и быстрые 
услуги.
 - быстрая техническая поддержка.
 - e-service доступность по-разному,  
e-service через социальные сети.

БИБЛИОТЕЧНОЕ
ОБСЛУЖИВА-
НИЕ

 - наличие учебников и журналов по от-
дельным специальностям;
 - доступность библиотечных услуг в 
электронном виде;
 - электронная библиотека;
 - достаточные места, чтобы сидеть и 
читать в рабочие часы;
 - библиотекари высокой квалификации.

АДМИНИСТРА-
ТИВНЫЕ
УСЛУГИ

 - достаточное рабочее время;
 - наличие административных услуг на 
веб-сайте университета;
 - наличие технической поддержки 
передних услуг;
 - дружелюбие;
 - наличие ADV. материалы для услуг;
 - четкие инструкции и советы.

МЕСТОПОЛО-
ЖЕНИЕ

 - доступность;
 - доступность транспортных услуг (вне 
кампуса);
 - стоимость транспортировки;
 - транспортные услуги среди универ-
ситетских зданий (в университетском 
городке);

Составлено автором на основе: [13].
Для достижения и поддержания качества разработ-

ки и реализации учебных программ, высшим учебным 
заведениям необходимо поощрять академическое пре-
восходство в области исследований, которое позволяет 
членам кафедр участвовать в разработке и реализации 
учебных программ. Право вузов на изменение содержа-
ния образования, определенного учебными планами не-
обходимо для того, чтобы разработать процедуру окон-
чания (высшего) учебного заведения, повысить возмож-
ности трудоустройства выпускников, расширить доступ 
обучающихся к новым источникам знаний и обеспечить 
возможности карьерного роста.

Начиная с 1990-х годов по настоящее время, со-
держание образования в Республике Таджикистан, от-
раженное в учебных планах и программах, часто ста-
новится объектом обсуждения и изменения по иници-
ативе Министерства образования и науки Республики 
Таджикистан. Однако эти изменения, часто являются 
произвольными и не всегда обоснованными, и не осно-
вываются на четком пересмотре всего содержания обра-
зования (учебного плана). В Таджикистане реформа со-
держания высшего образования проводилось более 8-ми 
раз. Проведенные изменения в основном касались пере-
смотра перечня предметов в содержании учебного пла-
на. Часто снимаются отдельные предметы и заменяются 
новыми. Проведенные изменения содержания учебного 
плана в Республике Таджикистан нельзя рассматривать 
как существенное изменение и улучшение содержания 
высшего образования, так как - цели учебного плана со-
хранили декларативный характер, и наблюдаются незна-
чительные изменения в рамках учебной программы или 
образовательной философии. На самом деле содержание 
учебного плана по-прежнему является чрезмерно энци-
клопедическим и информационно-ориентированным, и 
не направлено на развитие у студентов навыков крити-
ческого мышления, уверенности в себе и выработки от-
ношения к формированию установок и навыков учения. 
Структура учебных планов, до сих пор, не нацелена на 
формирование знаний, умений и навыков, обеспечиваю-
щих конкурентоспособность студентов на внутреннем и 
внешнем рынке труда.

Учебные программы разработаны и утверждены 
министерством в централизованном порядке. Группы 
разработчиков учебных планов высшего образования 
состоят в основном из ученых профессоров универси-
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тетов или исследователей. При этом, отсутствует гори-
зонтальная координация между различными группами, 
работающими в различных областях обучения. Участие 
педагогов в процессе разработки учебных планов мини-
мально, и поэтому реформы в большинстве случаев не 
учитывают интересы профессорско-преподавательского 
состава высших учебных заведений.

Особо отметим, что служебный персонал и кадро-
вое обеспечение, а именно педагогический, научно-ис-
следовательский и административно-управленческий 
персонал играют первостепенную роль в обеспечении 
высокого качества образовательных услуг.

Высшие учебные заведения, которые смогли при-
влечь высокоспециализированный профессорско-препо-
давательский состав в состоянии играть значительную 
роль в формировании личностных качеств студентов и 
хорошо их мотивировать к приобретению соответству-
ющих профессиональных навыков. Хорошее отношение 
преподавателей, как в аудитории, так и вне аудитории 
существенно повышает степень удовлетворенности 
студентов в образовательном процессе. Методики обу-
чения, применяемые преподавателями, также являются 
важным показателем качества предоставляемых образо-
вательных услуг. При этом, чем выше интеллектуальные 
способности преподавателей, тем выше уровень овладе-
ния знаний у студентов.

Необходимо отметить, что качество профессорско-
преподавательского состава вуза во многом зависит от 
статуса вуза как научного и учебного центра, готовности 
преподавателей к саморазвитию и продвижению педаго-
гического потенциала вуза, а также овладения препода-
вательским составом инновационными методами обуче-
ния, новыми образовательными технологиями и др.[14]. 

Исследование структуры профессорско-препо-
давательского состава высших учебных заведений 
Республики Таджикистан (табл. 2) показывает, что из 
3593 педагогического состава высших учебных заведе-
ний 294 человек (или 8,8%) имеют ученую степень док-
тора наук и 728 (20,28%) человек ученую степень кан-
дидата наук. Численность работников основной научно-
технической деятельности высших учебных заведений 
Республики Таджикистан в 2008г. составил 5196 чело-
век, из которых 274 (13,93%) человек имели ученую сте-
пень доктора наук и 822 (15,8%) человек ученую степень 
кандидата наук. Снижение числа профессорско-препо-
давательского состав за последние 5 лет в основном свя-
зано с сокращением учебной нагрузки в вузах страны, а 
также с уменьшением количества студентов в вузах. 

Таблица 2 - Динамика численности работников ос-
новной (научно-технической) деятельности высших 
учебных заведений Республики Таджикистан

Источник: [15, 68]. 
Ознакомление с составом научно-педагогических ка-

дров вузов Республики Таджикистан позволяет сделать 
вывод о том, что служебный персонал вуза сегодня в со-
стояние повлиять на формирование соответствующих 
компетенций студентов, овладение ими профессиональ-
ных знаний, умений и практических навыков на протя-
жении всего периода обучения. 

Независимо от существенного повышения качества 
профессорско-преподавательского состава вузов страны 
за годы независимости здесь наблюдается также неко-
торые проблемы. В частности в последние годы наблю-
дается рост числа преподавателей вузов, не имеющих 
ученой степени и не владеющих знаниями в области 
инновационных методов обучения и образовательных 
технологий.

Определенная часть преподавателей в процессе об-
учения в основном старается давать прочные системные 

знания студентам, а не развивать их личностные каче-
ства и деловые навыки с целью подготовки студентов к 
будущей профессиональной деятельности.

На наш взгляд, для повышения качества профессор-
ско-преподавательского состава вуза необходимо при-
нимать меры по совершенствованию профессионально-
го мастерства преподавателей, стимулировать их дея-
тельность по саморазвитию, позволяющую быть в курсе 
современного состояния преподаваемой дисциплины и 
обеспечивающую более высокое качество обучения сту-
дентов. 

Кроме того, переход системы высшего образования 
Республики Таджикистан на многоуровневое обучение 
и новые образовательные стандарты диктуют более тес-
ную связь преподавателей с производственной сферой, с 
учетом овладения ими современными концепциями про-
изводства и бизнеса. 

Следующим важным показателем, определяющим 
качество образовательных услуг, является показатель 
возможности карьерного роста студентов с момен-
та поступления в высшие учебные заведения страны. 
Возможности карьерного роста во многом связаны с 
перспективами трудоустройства выпускников вуза, ос-
воение ими технических навыков, общения и возмож-
ности продолжения учебы за рубежом. Качественное 
образование в вузах дает возможность бесперебойного 
карьерного роста. Кроме того, учёт вузами потребностей 
рынка труда при преподавании различных дисциплин 
создает возможность для трудоустройства студентов 
еще в процессе обучения [16].

Возможность карьерного роста будущего специали-
ста во многом зависит от качества подготовки студен-
тов, важнейшим критерием которого является уровень 
профессиональных знаний и коммуникативной культу-
ры, творческий подход к решению определенных науч-
но-практических задач, умение студентов самостоятель-
но применять приобретенные знания в ситуациях близ-
ких к будущей профессиональной деятельности. 

В настоящее время понимание значимости процессов 
личностного и карьерного роста в Таджикистане очень 
важно для студентов, так как существует значительная 
диспропорция в спросе и предложении на рынке труда 
и устоявшийся стереотип непрестижности большин-
ства профессии, а также отсутствие возможностей для 
карьерного роста в связи с низким уровнем заработной 
платы.

Вуз не выполнит своих задач по подготовке будуще-
го специалиста, если у студентов не будет сформиро-
вана профессиональная направленность личности, т. е. 
устремленность применять свои знания, опыт, способ-
ности в области выбранной профессии.

Для формирования профессиональной направленно-
сти у студентов необходимо сформировать положитель-
ное отношение студента к будущей профессии, стрем-
ление совершенствовать свою квалификацию, развивать 
престиж профессии и собственные взгляды и убеждения.

Таким образом, для формирования готовности сту-
дентов к карьерному росту необходимо принимать сле-
дующие мероприятия:

– формировать и поддерживать устойчивую направ-
ленность личности студента на успешную профессио-
нальную деятельность;

– развивать мотивационно-ценностное отношение к 
профессии, интерес к ней, желание проявлять в ней свои 
способности;

– формировать потребности в карьерном росте, 
убежденность в значимости карьерного роста для даль-
нейшей жизни;

– стимулировать к самообразованию и самовоспита-
нию.

Между тем, не менее важным показателем качества 
образовательных услуг является формирование и поде-
ржание соответствующей инфраструктуры высших учеб-
ных заведений. При этом, «под инфраструктурой вуза 
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следует понимать создание материально-технической 
и социальной среды, которая способствует осуществле-
нию учебного, научно-исследовательского процессов и 
организации быта и отдыха в вузе. Инфраструктура вуза 
включает материально-техническую, информационную 
и социальную составляющую образовательно-научного 
потенциала высшей школы» [17].

Инфраструктура вуза создает необходимые условия 
студентам для рационального использования времени в 
период обучения в образовательных учреждениях, фор-
мирует удобства для отдыха в общежитии в свободное 
время, что способствует лучшему освоению предметов 
и развитию творческой и исследовательской деятельно-
сти студентов.

Наряду с существующей инфраструктурой образо-
вательных учреждений необходимо принимать соот-
ветствующие меры по формированию инфраструктуры 
инновационной деятельности вузов, которая должна 
включать в себя внутривузовские инновационные науч-
но-образовательные центры, технопарки, студенческие 
бизнес инкубаторы, информационно-аналитические 
центры и т.д. Деятельность таких центров должна быть 
направлена на решение актуальной задачи по коммерци-
ализации интеллектуальной собственности с учетом её 
продвижении на рынок, создание и реализацию иннова-
ционных проектов, маркетинг научных разработок.

Все это обеспечивает и значительно влияет на повы-
шение качества предоставления образовательных услуг 
в стране и придает существенный импульс развитию 
рынка образовательных услуг, повышает академиче-
скую мобильность студентов и сотрудников, рост авто-
ритета образовательного учреждения на национальном 
и международном уровне. 

Следующий показатель - электронный сервис, кото-
рый включает в себя электронный сайт вуза, возмож-
ность предоставления академических и административ-
ных услуг через сети, а также обеспечивает регулярную 
техническую поддержку сайта и предоставление элек-
тронных услуг через социальные сети. 

Развитие и использования электронных услуг по-
средством сети Интернет в учебных заведениях позво-
ляет обеспечить оптимальную интеграцию информаци-
онно-коммуникационных технологий в системе высше-
го образования, способствует развитию дистанционного 
обучения и коммуникации преподавателей со студента-
ми [18-28]. Применение электронных услуг в образова-
тельных учреждениях способствует экономии времени 
при освоении предметов, устраняет дистанцию в образо-
вательном пространстве и содействует обмену знаниями 
между студентами. Все это повышает гибкость предо-
ставления образовательных услуг. Оно также влияет на 
методы обучения студентов вне аудитории в условиях 
отсутствия преподавателей. К сожалению независимо 
от того что в Республике Таджикистан большинство 
образовательных учреждений имеют свои сайты во все-
мирной паутине их обслуживание осуществляется нере-
гулярно, а информация на них обновляется очень редко. 
Кроме того сайты вузов в основном имеют информаци-
онный и ознакомительный характер, не способствую-
щий интерактивному взаимодействию преподавателя со 
студентами.

Предоставление электронных услуг через вебстра-
ницы университетов играет важную роль для создания 
виртуального университета, применения электронного 
обучения, а также эффективного использования необхо-
димых электронных ресурсов и перехода к безбумажной 
технологии обучения. Следовательно, в условиях разви-
тия информационного общества высшему образованию 
необходимо идти по пути все более активного включе-
ния информационно-коммуникационных технологий 
нового поколения в образовательный процесс. В этом 
же направлении необходимо развивать электронные би-
блиотеки вузов, предоставлять электронные сервисы на 
своих web-сайтах, чрезвычайно разнообразный спектр 

предоставляемых услуг на веб страницах, предоставить 
пользователям возможность доступа к отечественным и 
зарубежным базам данных, электронно-библиотечным 
системам и др. Кроме того, для виртуальных пользо-
вателей необходимо раскрыть широкий список услуг в 
формате онлайн, таких как онлайн курсы, виртуальная 
консультация, виртуальная сдача самостоятельных ра-
бот и др.

Так как основной целью обучения в вузе является 
приобретение соответствующих профессиональных зна-
ний, то естественно, что на улучшение качества предо-
ставления образовательных услуг существенно влияет 
качество библиотечного обслуживания. От качества 
библиотечного обслуживания во многом зависит каче-
ство научных исследований студентов, приобретение 
нужной информации, выполнение индивидуальных и 
самостоятельных работ. Необходимо отметить, что со-
временные студенты это поколение, выросшие рядом с 
компьютерами и они очень чувствительны к качеству 
услуг. Они стараются получать информацию и услуги 
немедленно. Независимо от того, что в последние годы 
увеличилось число новых учебников в библиотеках ву-
зов, наблюдается снижение числа читателей в библио-
теках. Наблюдается также отток из библиотек профес-
сорско-преподавательского состава, поскольку они не в 
состоянии найти необходимые литературные источники 
для выполнения своей научной работы. Стала снижаться 
активность  использования библиотечно-библиографи-
ческих ресурсов докторами и кандидатами наук в связи 
с их переориентацией на электронные ресурсы. 

Имеющиеся проблемы в данном направлении в ос-
новном связаны с нехваткой учебной литературы на го-
сударственном языке, моральным старением библиотеч-
ных фондов, недостаточным финансированием учебных 
заведений, слабой обеспеченностью литературой новых 
дисциплин в вузах и др. 

По нашему мнению для повышения качества предо-
ставления библиотечного обслуживания необходимо 
построить рациональную организационную структуру 
предоставления читателю библиотечных услуг, обеспе-
чить пользователям доступ к необходимым источникам 
независимо от носителя информации, расширить коли-
чество автоматизированных рабочих мест, увеличить 
перечень предоставляемых услуг и создать комфортную 
библиотечную среду, обеспечить удобства при работе 
читателей, ускорить процесс поиска информации. 

Для дальнейшего совершенствования качества би-
блиотечного обслуживания как важного индикатора по-
лучения образовательных услуг, необходимо принимать 
меры по внедрению технологии электронной книговы-
дачи, что намного сокращает время обслуживания чи-
тателей. Повышение квалификации сотрудников библи-
отеки является другим не менее важным направлением 
совершенствования качества библиотечно-информаци-
онного обслуживания.

Предоставление административных услуг в учебных 
заведениях подразумевает планирование, координацию 
и предоставление широкого спектра услуг, которые по-
зволяют учебным заведениям работать эффективно. 
Совершенствование качества предоставления таких 
услуг позволяет повысить производительность труда в 
вузе и степень удовлетворенности сотрудников.

Наряду с административными услугами местополо-
жение вуза является важным определяющим фактором 
конкурентоспособности вуза. Независимо от того что 
все высшие учебные заведения страны находятся в боль-
ших городах страны, доступность транспортных услуг, 
стоимость транспортировки, транспортные услуги сре-
ди университетских зданий могут повлиять на успевае-
мость студентов. 

В последнее время в связи с высокой стоимостью 
обучения наблюдается рост отсев и уход студентов из 
высших учебных заведений. Согласно приведенным ис-
следованиям UNICEF из общего числа отчислений сту-
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дентов в высших учебных заведениях 74% прекращают 
учебу в вузе из-за финансовых проблем, 3% из-за дале-
кого расстояния от местожительства до вуза и 3% в свя-
зи с низким интересом к учебе. 

Таким образом, совершенствование качества пре-
доставления образовательных услуг в Республике 
Таджикистан является важным элементом повышения 
образованности выпускников вуза, их квалификаци-
онной компетенции. Для решения существующих про-
блем в области качества образовательных услуг вузам 
необходимо разрабатывать и внедрять системы управ-
ления качеством и использовать инструменты для ее 
совершенствования. Необходимо разрабатывать общий 
механизм управления качеством, как на уровне мини-
стерства, так и на уровне вуза. В первую очередь необ-
ходимо разрабатывать эффективный механизм управле-
ния ростом качества образовательных услуг на основе 
создания внутривузовской и государственной системы 
контроля качества предоставления образовательных 
услуг. При этом необходимо обеспечить подготовку 
квалифицированных кадров в данном направлении, раз-
работку общегосударственных программ роста качества 
образования, внедрение международных стандартов, по-
вышение степени независимости и качества деятельно-
сти отделов управления качеством образования в вузах. 
Другим направлением совершенствования управления 
качеством образовательных услуг является проведение 
независимой экспертной оценки качества образователь-
ных услуг со стороны представителей рынка труда.
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