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Аннотация. Проблема развития массового спорта остается по-прежнему актуальной для общества и госу-

дарства, так как это один из основополагающих элементов для формирования здорового поколения и улучшения 
образа и качества жизни граждан страны. Развитие фитнес-индустрии стало хорошей альтернативой бюджетно-
му финансированию мероприятий поддержки массового спорта. За счет частных инвестиций удовлетворяется 
спрос граждан на получение качественных спортивных услуг, что обеспечивается увеличением конкуренции в 
этом сегменте услуг. Однако, как и бюджетные организации, коммерческий сегмент сталкивается с рядом слож-
ностей, в том числе в силу частной собственности и специфики сферы деятельности. В статье раскрываются 
аспекты улучшения системы управления коммерческим фитнес-учреждением. Исследование позволило оценить 
важность использования различных методик по увеличению эффективности основных бизнес-процессов при ока-
зании спортивных услуг. Основное внимание предлагается уделять технологиям мотивации клиентов на посеще-
ние занятий, технологиям работы с кадрами и технологий правильной организации. За счет применения данных 
идей будет решаться вопрос увеличения прибыли и повышение эффективности, что является приоритетным для 
бизнеса, а для государства косвенным эффектом выступает увеличения числа граждан, ведущих здоровый образ 
жизни. Внедрение любой методики несет определенные расходы для малого бизнеса, однако их применение об-
ладает высокой эффективностью и достаточно быстрыми темпами окупаемости. В условиях современного мира 
данные параметры считаются одними из универсальных критериев оценки успешности введения изменений в 
деятельность фитнес-учреждения.  

Ключевые слова: массовый спорт, фитнес-индустрия, государственное регулирование, инвестиции, эффек-
тивность, управление фитнес-центром, методики управления мотивацией клиентов, методики работы с персона-
лом, методики решения организационных вопросов.
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Abstract. The problem of the development of mass sports is still relevant for society and the state, as it is one of the 
fundamental elements for the formation of a healthy generation and improving the image and quality of life of citizens of the 
country. The development of the fitness industry has become a good alternative to budget financing of mass sports events. 
At the expense of private investment, the demand of citizens for high-quality sports services is met, which is ensured by 
increased competition in this segment of services. However, like budget organizations, the commercial segment faces a num-
ber of difficulties, including due to private ownership and the specifics of the field of activity. The article reveals the aspects 
of improving the management system of a commercial fitness institution. The study allowed us to assess the importance 
of using various methods to increase the efficiency of the main business processes in the provision of sports services. The 
main attention is offered to pay to technologies of motivation of clients for attendance of classes, technologies of work with 
personnel and technologies of the correct organization. Through the application of these ideas, the issue of increasing profits 
and improving efficiency will be solved, which is a priority for business, and for the state, the indirect effect is to increase the 
number of citizens leading a healthy lifestyle. The introduction of any method carries certain costs for small businesses, but 
their use is highly effective and has a fairly fast payback rate. In the modern world, these parameters are considered one of 
the universal criteria for evaluating the success of introducing changes in the activities of a fitness institution.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Усло-
вия современного мира сформировали благоприятную 
среду для развития фитнес-индустрии. Данный вид 
деятельности включает в себя спортивные и оздорови-
тельные методы и технологии. Однако в зависимости от 
направления фитнес-индустрии можно дать различные 
характеристики. Так, в России развитие этого спортив-
ного направления происходит в основном за счет ком-
мерческих организаций, что позволило сформировать 
новый сегмент экономики. Государственные бюджет-
ные учреждения так же уделяют внимание данной ветви 
спортивной жизни, однако не так активно в виду целого 
ряд возникающих проблем, которые в основном носят 
экономический характер [1].

В целом, фитнес деятельность нацелена на развитие 
именно массового спорта. Виды профессионального 
спорта даже в таком формате иногда неприменимы для 

определенных категорий людей, которые имеют огра-
ничения на занятия определенными видами физической 
активности. В виду различных факторов, таких как ус-
ловия современной жизни (неправильное питание, ма-
лоподвижный образ жизни, экология, наследственность) 
человеческий организм становится чувствительным к 
физическим перегрузкам. При этом спорт в том или ином 
формате должен быть обязательной частью жизни каж-
дого человека, хотя многие виды деятельности в виду 
определенных заболеваний становятся недоступными. 
Фитнес-индустрия позволяет решить данную проблему, 
развивая тренировочные методики, которые позволяют 
укрепить организм, не смотря на наличие некоторых фи-
зических ограничений. Стоит отметить, что фитнес так 
же имеет комплексы методик и для абсолютно здоровых 
людей, которые направлены на поддержание общей фи-
зической формы. 

Тем не менее, методики щадящей нагрузки сегодня 
выходят на первое место в виду важности данного во-

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
 This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

SOLOMAKHINA Tatyana Romanovna
THE USE OF METHODS OF MANAGEMENT...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 356

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

проса. По официальной статистике демографическая 
ситуация только ухудшается в виду низкого уровня ка-
чества жизни населения, что заставило государство 
обратить особое внимание на продвижение массового 
спорта, как способ укрепления национального здоровья 
и повышения продолжительности жизни, в том числе 
через реализацию национальных проектов [3-9]. Однако 
решать задачу вовлечения населения в массовый спорт 
только через государственные инструменты невозможно 
да и не нужно, учитывая развитие коммерческого сег-
мента - количество потребителей фитнес услуг, благода-
ря методам продвижения физической активности, посто-
янно возрастает. На конец 2018 года их число превыша-
ло 5,2 миллиона человек [3]. В тоже время касательно 
бюджетных организаций спрос превысил предложение, 
что дало возможность для развития коммерческой инду-
стрии. Именно за счет частного источника инвестиций 
в коммерческих спортивных центрах создаются наибо-
лее лучшие условия для занятий, чем в бюджетных. Так 
основными преимуществами являются наличие различ-
ных услуг (тренажерный зал, занятия со специалистами, 
возможность заниматься игровыми видами спорта, бас-
сейн), развитие технического оснащения (новизна тре-
нажеров, инвентаря), оптимальное количество единиц 
оборудования, квалификация персонала. В тоже время 
эти параметры являются основными статьями расходов 
для каждого учреждения. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Изучением 
процессом и динамики развития отечественной фит-
нес-индустрией занимается большое число авторов. В 
некоторых работах отмечается, что данное направление 
стало самостоятельным и полноценным экономическим 
элементом, которые активно развивается в двух сегмен-
тах (экономическом и спортивном) [10-12]. Именно ком-
мерческая сторона в отечественной практике на сегод-
няшний день является наиболее развитой [13]. Группой 
авторов отмечается, что объем частных инвестиций со-
ставляет 75% от общего числа, чем достигается дисба-
ланс на рынке фитнес-услуг [14]. В то время, как число 
желающих продолжает расти. Однако не все категории 
граждан могут выделить средства из семейного бюджета 
на покупку абонементов.

Однако даже в этом случае существует целый ряд раз-
личных проблем, которые препятствуют более быстрому 
распространению фитнес-услуг, на чем акцентируется 
внимание в некоторых исследованиях [15, 16]. Авторами 
рассматриваются различные аспекты сторон. Например, 
одной из главных проблем является стоимость абоне-
мента. Отличие бюджетного спортивного учреждения 
от коммерческого заключается в целях. Фитнес-деятель-
ность государственных организаций направлена на уве-
личение количество граждан, которые занимаются фи-
зической активности. Для этого создаются оптимальные 
условия для занятий. Для коммерческих учреждений 
увеличения числа клиентов является средством на пути 
к получению наибольшей прибыли. Затраты на создание 
наилучших условий компенсируются в частности за счет 
увеличения стоимости абонемента. Соответственно, чем 
больше стоимость, тем меньше граждан могут приобре-
сти там абонемент. Наиболее оптимальным вариантом 
является обеспечение среднего уровня качества и стаби-
лизация цены [17].

В это же время совершенствование условий для за-
нятий делает фитнес-центр конкурентоспособным, по-
зволяет привлечь больше посетителей и удержать по-
стоянных. Но совершенствовать деятельность можно 
не только за счет совершенствования спортивных мате-
риальных ценностей. Хотя сегодня они играют важную 
роль для развития направления, однако являются не 
единственным элементом ведения фитнес-бизнеса. Так, 
особое значение играют именно методики управления. 

Грамотное решение экономических вопросов позволяет 
преобразовывать денежные средства, экономить, вы-
бирать наиболее выгодные стратегии ведения бизнеса 
для получения наиболее быстрой и высокой окупаемо-
сти вложений [18, 19]. Дари Е.Б. в своем исследовании  
показывает важность применения методик управления 
фитнес-бизнесом. Отмечается устойчивая динамика ро-
ста влияния фитнес направления на рынке спортивных 
услуг, которое достигается путем сочетания методик, 
направленных на улучшение технического оснащения, 
и методик управления различными бизнес-процессами. 
Автор уделяет особое внимание именно работе с кадра-
ми, которые формируют прочную основу в любом виде 
деятельности [20].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать пробле-

му развития фитнес-индустрии за счет применения эф-
фективных методик управления спортивным центром, 
выделить основные составляющие элементы данной 
деятельности и бизнес-процессы, которые необходимо 
усовершенствовать.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Во время проведения исследования в каче-
стве материалов были применена методическая и науч-
но-периодическая литература, статистические данные, 
собранные официальными государственными служба-
ми. В качестве методов были использованы популярные 
научные средства, методологии анализа, интеллектуаль-
ная обработка информации, статистические инструмен-
ты, а также современные способы работы с информаци-
ей: поиск достоверной и правдоподобной информации, 
интернет-технологии для коммуникации с единомыш-
ленниками.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Процессы управления в фитнес-индустрии можно раз-
делить на целый ряд подпроцессов. Реализовать их всех 
одновременно бывает крайне трудно. Многие руководи-
тели выбирают наиболее важное на их взгляд направле-
ние и работают внутри него, а основные принципы ста-
новятся стратегическими задачами. В альтернативным 
случае фитнес-учреждение развивается без постановки 
основополагающей цели достижения максимального 
уровня определенного параметра, так как в условиях 
существования глобальных работ в каждом из них сде-
лать это бывает крайне трудно. Среди бизнес-процессов 
управления, влияющих на успех частного спортивного 
комплекса или сети фитнес-учреждений можно выде-
лить следующие:

- методики управления мотивацией клиентов;
- методики работы с персоналом;
- методики решения организационных вопросов.
Реализация каждого из этих направлений даст опре-

деленный эффект, однако наиболее лучшим вариантом 
будет одновременное внедрение данных методик или 
их поэтапное использование. Таким образом, решение 
организационных вопросов наиболее остро возникает 
на этапе создания фитнес-центра или зарождения идеи 
открытия его новой точки в сети таких центров, когда 
возникают вопросы: сколько закупить оборудования, 
сколько персонала необходимо принять на работу, какого 
класса и другие. Наиболее эффективным будет поиск ре-
шения за счет применения организационных вопросов. 
В первую очередь, они будут включать в себя аналитиче-
ский анализ, который позволит изучить территориальное 
расположение учреждение, провести социальный анализ 
и выявить категории потенциальных клиентов. Напри-
мер, если это сравнительно молодой район, в котором 
преобладает количество новостроек, то скорее всего по-
давляющее большинство клиентов будут молодые люди 
или молодые семьи. В следствие этого необходимо со-
ставить такую программу занятий, которая будет инте-
ресна для молодежи, а также персонал соответствующей 
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квалификации. В таком случае нужно закупить новей-
шее современное оборудование, которое будет удивлять 
своими возможностями. В расписание групповых заня-
тий следует включить современные направления фит-
неса, постоянно следить за тем, что сейчас актуально. 
Основной целью посещения фитнес-центров молодыми 
людьми является поддержание спортивной формы. Со-
ответственно персонал должен обладать знаниями, кото-
рые помогли бы как помогали качественно проработать 
мышцы и в оптимальные сроки достичь хороших ре-
зультатов. Так же учитывается, что поток клиентов будет 
приходиться на вечерние часы. 

В случае, если подавляющее большинство клиентов 
являются людьми пожилого возраста, инновационные 
тренажеры скорее всего не будут активно использовать-
ся. С возрастом возникают ограничения в двигательной 
активности и на выполнение определенных упражнений, 
поэтому целью посещения фитнес-учреждение является 
в первую очередь оздоровление организма. Большинство 
оборудования должно быть простым для использования, 
должен быть вспомогательный инвентарь (блоки, фит-
болы, эластичные ленты), который частично поможет 
снят нагрузку с проблемных зон. Персонал должен обла-
дать квалификацией работы с людьми из так называемой 
«специальной группой здоровья». Из направлений для 
групповых тренировок наиболее популярными будут 
йога, лечебная физкультура, здоровая спина, суставная 
гимнастика. Соответственно для людей пенсионного 
возраста необходимо стабилизировать стоимость абоне-
мента. За счет увеличения доступности будет формиро-
ваться новый поток клиентов.

Организационные методики необходимы на протяже-
нии всего жизненного цикла фитнес-центра. Руководи-
телю необходимо постоянно следить за спросом на спор-
тивном рынке и периодически проводить совершенство-
вание тренировочной системы, а также технического 
оборудования. Более того, аналитическое исследование 
перед открытием центра составляет скорее прогнозы, 
чем формирует итоговую стратегию фитнес-компании. 
Принятая политика должна быть гибкой и находится в 
постоянной динамике. Однако слишком частая смена 
специалистов, графиков групповых тренировок может 
мешать клиентам, для которых важно время занятий, так 
как они подстраивают свой личный график под распи-
сание. 

Развитие любого направления несет собой опреде-
ленные траты. Для проведения аналитического иссле-
дования необходимы квалифицированные сотрудники, 
которые могут сделать точные и объективные прогнозы, 
на основе которых принимаются итоговые решения. У 
руководителя есть два пути: обращаться за помощью к 
сторонним организациям или проводить исследования 
за счет кадров учреждения. Для сети фитнес-центров 
наиболее целесообразно иметь свой отдел аналитиков. 
Оплата исследовательской работы включает в себя до-
полнительные расходы. Однако они окупятся за счет эко-
номии ресурсов на преобразовании бизнес-процессов, а 
также за счет новых клиентов.

Работу с графиком занятий можно отнести и к мето-
дикам управления мотивацией клиента. Фитнес имеет 
много различных направлений. Для привлечения клиен-
тов нужно использовать современные комплексы, кото-
рые популярны в мире, а также являются эффективными 
для поддержания здоровья или формирования крепкого 
и сильного тела. 

Ключевой фигурой в формировании правильных це-
лей для каждого клиента является тренер. Он находится 
в постоянном контакте с занимающимся, поэтому дол-
жен завоевать своего рода авторитет в независимости 
от того групповое это занятие или индивидуальное. Во 
время индивидуальных занятий больше времени уделя-
ется именно личным предпочтениям клиента, его соб-
ственным целям и ожиданиям. В виду того, что сегодня 
существует очень много мифов и ложной информации 

по поводу здорового питания, физической нагрузки, раз-
личных косметических процедур, позволяющих решить 
возникающие проблемы, понятия могут быть непра-
вильными. Тренер должен мягко скорректировать ошиб-
ки и помочь занимающемуся сформировать правильные 
цели, а затем показать пути для их достижения. Важно 
иметь некоторые знания психологии, чтобы уметь вы-
страивать доверительные отношения. 

Практически все руководители ценят уровень про-
фессионализма тренера, однако чаще всего понимание 
характеристик данного определение бывает весьма раз-
мытым. Это может быть и педагогическая сторона во-
проса, то есть уметь обучать клиентов и оказывать опре-
деленное влияние на них. Так же могут подразумеваться 
и личные достижения. Согласно современным требова-
ниям профессионализм включает в себя все характери-
стики, перечисленные выше.

Поиск компетентного персонала перекликается с на-
правлением формирования методик работы. Руководи-
телю важно создать такие условия, чтобы спортивный 
специалист (в особенности со своей клиентской базой) 
был заинтересован работать именно в этом учреждении. 
Первым способом является, конечно, достойная заработ-
ная плата. Так же как целью коммерческого предприятия 
является получение наибольшей финансовой выгоды, 
также и каждый сотрудник в первую очередь мотивиро-
ван за получение выгодных условий оплаты своего тру-
да. Конечно, в процессе работы тренеру хочется расти 
и развиваться, как специалисту. Менеджменту целесоо-
бразно организовать обучение и курсы повышения ма-
стерства для своих сотрудников за свой счет, не смотря 
определенные затраты и риски. Одним из таких являет-
ся риск перехода такого сотрудника в конкурирующую 
компанию, повторить условия которой не получается. 
Решение данной проблемы входит в методики управле-
ния кадрами. Так, в некоторых компаниях существует 
практика договорной основы, где сотрудник после опла-
ты обучения обязуется отработать некоторое время или 
компенсировать обучение, если увольняется. Инвести-
ции в квалификацию тренеров позволит разнообразить 
возможности, расширить тренировочную программу и 
тем самым привлечь новый поток клиентов.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Ряд других исследователи также 
занимаются исследованием проблемы развития методик 
управления фитнес-учреждением или сетью коммерче-
ских спортивных центров. Так, Розенгарт К.К. так же 
считает методику развития кадровой политики эффек-
тивной для увеличения прибыли. В работе проводится 
изучение влияния предложенных технологий по совер-
шенствованию на примере одной из компаний, которое 
доказывает рентабельность предлагаемых мероприятий 
[21]. Тема вложения денежных инвестиций в повышение 
квалификации тренерского состава развивается в других 
работах [22-24]. Зюкин Д.А. считает, что предопределя-
ющим фактором является желание самого клиента и его 
настрой к занятиям, поэтому принципиально важно гра-
мотно использовать все доступные инструменты моти-
вации перехода населения массовому занятию спортом 
и здоровым образом жизни [25, 26]. Это возможно при 
правильно организованной рекламной деятельности. 
Более того важно сотрудничество с государственными 
учреждениями, которые за счет влияния на систему об-
разования с раннего возраста формируют в молодых лю-
дях привычку заботится о своем здоровье и заниматься 
спортом [27, 28]. Фролко М.С. отмечает проблему акти-
визации массового спорту через труднодоступность для 
значительной доли населения услуг коммерческого сег-
мента при физической недоступности бесплатных бюд-
жетных услуг [29].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования Развитие фитнеса является 

важной задачей в условиях нехватки бюджетных учреж-
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дений, оказывающих услуги в сфере физической культу-
ры и спорта. Однако коммерческие предприятия так же 
имеют ряд характерных проблем. Исследование показа-
ло важность развития методик управления фитнес-цен-
тром, которые охватывают много различных аспектов. В 
данном случае было выделено три глобальных направле-
ния: решение организационных вопросов, работа с пер-
соналом, мотивация клиентов. Причем, в последнем слу-
чае упор делался именно на внутренние бизнес-процес-
сы спортивной компании, а не на внешние (например, 
реклама и продвижение услуг). И хотя последние играют 
важное значение, необходимо создать условия на высо-
ком уровне не просто для привлечения клиентов, но и 
для их удержания. Поэтому предлагается проводить ряд 
мероприятий, в основе которых лежит аналитическая ра-
бота. При углубленном изучении направлений была вы-
явлена тесная связь между всеми процессами. Не смотря 
на то, что работа со всеми направлениями одновременно 
затруднительно, решение одного вопроса положит нача-
ло в другом направлении.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Фитнес-индустрия стала новым явлением 
для российской экономики. Коммерческая деятельность 
пока занимает лидирующие позиции, в это же время 
нужно активизировать и государственное бюджетное 
направление. Финансовая проблема является общей для 
каждого вида деятельности, не смотря на то, что развитие 
малого спортивного бизнеса происходит за счет частных 
инвестиций без всяческой поддержки государства. На 
начальных этапах продвижения технологий сформиро-
вался целый ряд проблем, которые на сегодняшний день 
мешают наиболее быстрому распространению массово-
го спорта. В качестве перспектив их решения во многих 
передовых странах, а также в крупных отечественных 
фитнес-сетях уже начинают внедрять информационные 
технологии, которые делают бизнес-процессы наиболее 
эффективными и вместе с тем позволяют сохранить не-
которые часть средств. Однако их стоимость пока явля-
ется слишком высокой для малого бизнеса.
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