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Аннотация. В современных условиях развития дошкольного образования возникает ряд проблем, которые тре-

буют исследования и анализа для последующего их решения. Дело в том, что педагоги и ученые, изучая перспек-
тивы модернизации системы дошкольного образования в России, в своих работах выходят на достаточно широкий 
спектр проблем. Особенно актуальными оказываются вопросы развития системы управления услугами дошкольно-
го образования. Изучение результатов исследований по данной проблематике, показало, что наиболее актуальными 
являются такие проблемы как: недофинансирование системы дошкольного образования в целом; несогласован-
ность нормативно-правового обеспечения, регулирующее организацию и реализацию системы образовательных 
услуг дошкольного образования; отсутствие единых критериев оценивания и мониторинга качества оказания этих 
услуг; недостаточный уровень квалификации педагогов данного уровня образования и др.  Одной из причин сло-
жившейся ситуации являются именно недостатки в системе управления образованием. Чтобы разработать пред-
ложения по совершенствованию развития системы управления услугами дошкольного образования, необходимо 
определить спектр существующих проблем и выявить основные из них. В данной работе проведен аналитический 
обзор работ, в которых обсуждаются наиболее актуальные проблемы в управлении образовательными услугами в 
дошкольном образовании.
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Abstract. In modern conditions of development of preschool education there are a number of problems that require 

research and analysis for their subsequent solutions. The fact is that teachers and scientists, studying the prospects of mod-
ernization of the preschool education system in Russia, in their works come to a fairly wide range of problems. Particularly 
relevant are the problems of development of the system of management of preschool education services. The study of the 
results of research on this issue, showed that the most relevant are such problems as: underfunding of preschool education as 
a whole; inconsistency of the regulatory framework governing the organization and implementation of the system of educa-
tional services of preschool education; the lack of common criteria for assessing and monitoring the quality of these services; 
insufficient level of qualification of teachers of this level of education, etc. One of the reasons for this situation are the short-
comings in the system of education management. In order to develop proposals for improving the system of development of 
the system of management of preschool education services, it is necessary to determine the range of existing problems and 
identify the main ones. In this paper, an analytical review of the work, which discusses the most pressing problems in the 
management of educational services in preschool education.
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Постановка проблемы.
Сегодня организацию, содержание и развитие уч-

реждений дошкольного, общего и среднего образования 
обеспечивают региональные бюджеты [1]. Полномочия 
по дошкольному воспитанию, финансовому обеспече-
нию образовательного процесса, оплате труда могут де-
легироваться регионом районам и городским округам с 
передачей субвенций. В соответствии с изменением пол-
номочий по образованию меняются формы и источники 
финансирования. 

К сожалению, на протяжении последних лет объ-
емы финансирования государством образовательной 
сферы сокращались, что не могло пагубно не сказаться 
на качестве и доступности образования для широких 
слоев населения. В связи с этим растут затраты роди-
телей на «дополнительные образовательные услуги». 
Повышения качества образования при этом не просле-
живается. Такое положение сказывается на динамике 
индекса человеческого развития, согласно которому 

наша страна находится на 49 месте среди стран мира [2, 
c.158]. Образование в данном индексе является одним из 
ключевых показателей.

В последние годы управление образованием, в том 
числе и дошкольным, активно модернизируется и ре-
формируется. Райотделы образования укрупняются до 
образовательных округов, что в свою очередь требует 
разработки соответствующей современной концепции 
управления образованием. Отсутствие такой концепции, 
а также недостаточное видение происходящих демогра-
фических изменений порождает такие проблемы как 
невозможность обеспечить равную доступность и над-
лежащее качество образовательных услуг в зависимости 
от места жительства детей, недостаточное развитие лич-
ностно-ориентированных технологий образовательного 
процесса и значимость образования  в воспитании детей 
как участников социального процесса [3-5]. 

Проблемы в системе управления услугами дошколь-
ного образования влекут за собой снижение качества 
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и доступность этого образования. Необходимо искать 
пути повышения эффективности системы управления 
образовательными услугами дошкольного образования. 
Для этого следует проводить аналитические исследова-
ния мнений ученых и педагогов о причинах и послед-
ствиях возникающих в этой системе проблем, что и яв-
ляется целью данной статьи.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты проблемы развития 
системы управления услугами дошкольного образования

Изучение законодательных и нормативных доку-
ментов в сфере образования показало, что в них не-
которые положения приводят к противоречиям при 
оказании образовательных услуг. Так, например, если 
следовать Федеральному государственному образова-
тельному стандарту дошкольного образования, в кото-
ром прописано, что уровень дошкольного образования 
в Российской Федерации не является обязательным, 
ребенку нельзя вменять какой-либо ответственности за 
результат [1], то позиция педагога, должна быть такой, 
которая не позволяет требовать от детей конкретных 
знаний, умений и навыков. Как следствие, возникают 
проблемы оценки не только качества предоставляемых 
дошкольных образовательных услуг, но и результатив-
ности управления дошкольным образованием. О данных 
проблемах пишут исследователи и педагоги в статьях и 
диссертационных исследованиях [6-14].

Тем не менее, следует отметить, что с целью повы-
шения качества дошкольных образовательных услуг 
Федеральным Законом «Об образовании» были утверж-
дены федеральные государственные требования к струк-
туре основной общеобразовательной программы до-
школьного образования [1]. Эти требования определяют 
нормы и положения для дошкольных образовательных 
учреждений, предоставляющих услуги дошкольного об-
разования. Важность дошкольного образования детей 
вне зависимости от места его проживания неоспорима 
как первый шаг в образовательном процессе каждого 
гражданина нашей страны.

Введение федеральных государственных требований 
к структуре основной общеобразовательной програм-
мы дошкольного образования позволяет стандартизо-
вать содержание программ дошкольного образования 
вне зависимости от места и условий его получения. Это 
дало возможность изменить содержание и предоставле-
ние услуг дошкольного образования. Так, были введе-
ны совокупности образовательных областей, такие как 
«Здоровье», «Безопасность», «Чтение художественной 
литературы», «Познание» и т.д., направленные на фор-
мирование общей культуры дошкольника.

Вводимые требования расширяют содержание до-
школьных образовательных программ в плане культуры 
воспитания подрастающего поколения. При этом требу-
ется уделить повышенное внимание детям в возрасте от 
трех до семи лет со стороны государственных институ-
тов, сокращая очередность и повышая доступность до-
школьных образовательных услуг. Со стороны обще-
ства появляются дополнительные возможности в предо-
ставлении услуг дошкольного образования и присмотра 
за детьми негосударственными структурами. 

Однако, как отмечают исследователи, действующее 
нормативно-правовое обеспечение системы дошкольно-
го образования не позволяет в полной мере реализовать 
эффективные подходы к оценке качества дошкольного 
образования и обеспечить реализацию представленных 
требований [3,4,15].

В настоящее время дошкольное образование в России 
представлено государственными и частными образова-
тельными учреждениями, образовательными группа-
ми общеобразовательных школ, частными лицами, что 
позволяет повысить количество детей, охваченных до-
школьным образованием, но не в полной мере обеспечи-
вает необходимое качество образовательных услуг.

Несмотря на разработку и планомерное введение 

указанных требований со стороны государственных ор-
ганов управления образованием не удается устранить 
противоречия между потребностями семьи, общества 
и государства в содержании, качестве и реальными 
возможностями имеющейся системы дошкольного об-
разования. Например, со стороны общества преимуще-
ственно требуются такие услуги как присмотр и уход 
за детьми раннего возраста, подготовка к школе детей 
старшего дошкольного возраста, тогда как истинным 
смыслом дошкольного образования и воспитания явля-
ется накопление детьми потенциала развития и культур-
ного воспитания. 

К сожалению, в настоящий момент нет системного 
подхода к исследованию проблем детей дошкольного 
возраста, не развит научный подход к прогнозированию 
развития образования дошкольников. Нет дошкольно-
го образования и в системе государственных программ 
и национальных проектов. Существуют трудности и в 
понимании содержания самого показателя качества до-
школьного образования, - отмечает В.В. Абашина [16].

При разработке структуры принимаемых управлен-
ческих решений в сфере дошкольного образования не-
обходимо учитывать, что доступность услуги дошколь-
ного образования неодинакова в разных городах и реги-
онах Российской Федерации. Это происходит в связи с 
тем, что объемы дошкольных образовательных услуг за-
висят от конкурсных показателей при размещении муни-
ципальных заказов среди организаций различных форм 
собственности, способных оказывать подобные услуги. 
Данный подход в управлении дошкольным образовани-
ем является новым в управлении услугами бюджетной 
сферы и позволяет оперативно управлять объемом и эф-
фективностью образовательных услуг.

На уровне муниципалитетов одним из эффективных 
управленческих рычагов в области дошкольного обра-
зования может стать паспорт образовательной услуги, в 
котором должна быть подробно и полно представлена 
информация о конкретной предоставляемой услуге, эко-
номические расчеты, квалификационные требования к 
поставщикам услуг и т.д. На основании представленной 
информации родители дошкольников смогут понимать 
объемы услуг, предоставляемых за счет бюджета, и до-
полнительные платные услуги, выходящие за рамки му-
ниципального стандарта.  

Нормативы стоимости услуги дошкольного образо-
вания должны отражать ее полную стоимость, содержать 
схему расчета, четко определять обязательства муници-
палитета в расходной части (фонд оплаты труда, разви-
тия, материального обеспечения и т.п.).  В результате 
можно будет получить норматив стоимости предостав-
ления образовательной услуги одному обучающемуся в 
год, что позволит определить объемы финансирования 
муниципалитетом общеобразовательной программы в 
плане дошкольного образования.

Разработка технологии и критериев контроля каче-
ства образовательных услуг позволит оценивать резуль-
таты обучения дошкольников в плане развития лично-
сти, оценить процесс предоставления услуг, удовлетво-
ренность потребителей результатами учебного процесса 
и содержания ребенка. Постоянный мониторинг позво-
лит совершенствовать и корректировать заложенные в 
паспорте критерии оценки содержания и стоимости об-
разовательной услуги. В связи с этим необходимо под-
готовить соответствующий административный ресурс в 
системе управления образованием.

Кроме того, система услуг дошкольного образования 
должна быть ориентирована на партнерство с родителя-
ми, обеспечивающими в период получения детьми до-
школьного образования согласованного семейного об-
разования. О серозных проблемах в этой сфере пишут 
исследователи [17-20].

Органы государственной власти, а также образова-
тельные организации, при наличии в них соответству-
ющих консультационных центров, должны бесплатно 
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предоставлять родителям методическую, консультатив-
ную и диагностическую помощь в рамках такого пар-
тнерства. 

Одной из серьезнейших проблем в управлении обра-
зовательными услугами дошкольного образования оста-
ется кадровая проблема [21-31]. Дошкольные учреж-
дения испытывают острую нехватку высококвалифи-
цированных кадров. Существует проблема возрастных 
особенностей воспитателей и педагогов в образователь-
ных учреждениях. Молодые специалисты, получившие 
дипломы педагога дошкольного образования далеко не 
все идут работать по специальности в виду низких за-
работных плат и отсутствия необходимых условий для 
профессиональной реализации и роста. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления.

В ходе проведенного исследования был выявлен ряд 
проблем развития системы управления услугами до-
школьного образования:

1. Существуют противоречия в требованиях к каче-
ству образовательных услуг дошкольного образования в 
нормативных документах и обеспечении условий для их 
реализации. 

2. Не разработаны единые критерии оценки качества 
образовательных услуг.

3. Не решена проблема подготовки кадров для уч-
реждений дошкольного образования.

4. Успешное  управление системой услуг дошколь-
ного образования может быть достигнуто только после 
проведения следующих мероприятий:

- Регулярные масштабные исследования демографи-
ческой ситуации в стране по показателям рождения и 
условий развития детей дошкольного возраста;

- мониторинг возможностей дошкольного образова-
ния и его роли в системе образования России;

- изучение кадровых возможностей государства в об-
ласти осуществления реформ дошкольного образования.

- разработка системного подхода к процессу обнов-
ления дошкольного образования в свете современных 
требований и технологий.

Проведенное исследование показало, что при раз-
работке предложений по совершенствованию системы 
управления услугами дошкольного образования необ-
ходимо рассмотреть основные механизмы создания и 
реализации данного вида услуг. В первую очередь, это 
касается основных видов обеспечения системы управ-
ления: законодательного, информационного, методи-
ческого и кадрового. На основе выявленных проблем в 
управлении услугами дошкольного образования следует 
разработать проблемную модель данной системы, что и 
станет предметом нашего дальнейшего исследования.
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