
Азимут научных исследований: педагогика и психология. 2019. Т. 8. № 2(27) 309

психологические
науки

УДК 159.9 
DOI: 10.26140/anip-2019-0802-0072

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ АНТИКОРРУПЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ (НА ПРИМЕРЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА СТАВРОПОЛЯ) 
© 2019

Декман Илона Евгеньевна, кандидат психологических наук, консультант отдела 
старший преподаватель кафедры «Педагогика, психология» 

Ставропольский государственный педагогический институт, филиал в городе Ессентуки
(357600, Россия, Ессентуки, улица Долина Роз, 7, e-mail: ilona.dekman@mail.ru)

Аннотация. Цель: изучить уровень коррупции в органах администрации города Ставрополя и дать социаль-
но-психологический анализ эффективности предпринимаемых антикоррупционных мер органами местного само-
управления города Ставрополя. Полагалось, что данное исследование будет способствовать улучшению понимания  
негативного явления «коррупции», содействовать объективности оценки, а также принятию администрацией го-
рода Ставрополя комплексных и целенаправленных мер по противодействию коррупцией. Методы: в настоящем 
исследовании применен метод массового опроса по месту проживания респондентов с использованием методики 
анкетирования. Кроме того, в  ходе теоретического этапа научного исследования был проведен анализ вторич-
ной информации с использованием вторичных документов (материалы периодических информационных изданий, 
размещаемая социальная реклама антикоррупционной направленности; сведения по противодействию корруп-
ции, размещаемые на сайте администрации города Ставрополя в информационно – телекоммуникационной сети 
«Интернет» и др.). Результаты: на основании полученных в ходе исследования данных нами представлена оценка 
и социально-психологический анализ основных коррупционных факторов и административных барьеров, влияю-
щих на жизнь граждан, определение масштабов коррупционной деятельности и причин ее возникновения в городе 
Ставрополе и рекомендации по снижению коррупции. Так, отмечена положительная динамика по удовлетворенно-
сти населения предпринимаемыми администрацией города Ставрополя антикоррупционными мерами (с 67% в 2017 
году, до 83% в 2018 году), отмечен рост уровня доверия граждан к деятельности администарции города Ставрополя 
(с 58% в 2017 году, до 64% в 2018 году). Практическая значимость: результаты настоящего исследования мо-
гут быть использованы как исходный документ для работы администрации города Ставрополя по оптимизации 
антикоррупционной деятельности, выявления и устранения коррупционных рисков, определения конфликтах зон, 
совершенствования используемых антикоррупционных инструментов и подходов, внедрения механизмов взаимо-
действия с гражданским обществом, а также для корректировки программных мер по снижению уровня коррупции 
в городе Ставрополе.
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ятельности, психологические факторы коррупции, доверие граждан, направленность личности, психологическая 
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Abstract. Objective: to study the level of corruption in the administration of the city of Stavropol and to give a socio-psy-
chological analysis of the effectiveness of anti-corruption measures taken by the local government of the city of Stavropol. 
It was believed that this study will help improve the understanding of the negative phenomenon of “corruption”, promote 
the objectivity of the assessment, as well as the adoption by the administration of the city of Stavropol of comprehensive 
and targeted measures to combat corruption. Methods: in this study, a mass survey method was used by the place of resi-
dence of the respondents using the survey method. In addition, during the theoretical stage of scientific research, secondary 
information was analyzed using secondary documents (materials from periodicals, social anti-corruption advertisements 
posted; information on anti-corruption, posted on the website of the administration of the city of Stavropol in the information 
and telecommunications network Internet and others). Results: based on the data obtained during the study, we presented 
an assessment and a socio-psychological analysis of the main corruption factors and administrative barriers affecting the 
lives of citizens, determining the scale of corruption activities and the reasons for its occurrence in the city of Stavropol and 
recommendations for reducing corruption. Thus, there was a positive trend in population satisfaction with anti-corruption 
measures taken by the administration of the city of Stavropol (from 67% in 2017 to 83% in 2018), an increase in the level of 
citizens’ confidence in the activities of the administration of the city of Stavropol was noted (from 58% in 2017 to 64 % in 
2018). Practical significance: the results of this study can be used as a source document for the work of the administration 
of the city of Stavropol in optimizing anti-corruption activities, identifying and eliminating corruption risks, defining zone 
conflicts, improving anti-corruption tools and approaches, introducing mechanisms for interaction with civil society, and 
also for adjusting policy measures to reduce corruption in the city of Stavropol.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами.

Коррупция – это особое социально-психологическое 
явление, существующее в любом обществе. Оно опреде-
ляется как злоупотребление служебным положением [1], 
дача взятки, получение взятки в виде денег, ценностей, 
иного имущества или услуг имущественного характера 
[2].

Коррупция распространяется на все сферы и уровни 

жизнедеятельности современного российского обще-
ства, подрывает авторитет власти. Ситуация осложняет-
ся тем, что коррупция захватила и сам государственный 
аппарат на разных уровнях. Кроме того, в общественном 
сознании это явление стало настолько привычным, что 
люди сами провоцируют чиновников к коррупционно-
му поведению, оправдываясь тем, что так всегда было, 
ссылаясь на сентенции здравого смысла: «Не нами за-
ведено, не нам менять», «Не подмажешь, не поедешь». 
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Соответственно с этим закладывается некий стандарт 
коррупционного поведения чиновников, молчаливо 
одобряемый большинством и закрепленный как в обще-
ственном, так и в индивидуальном сознаниях [3].

Безусловно, полностью искоренить коррупцию прак-
тически невозможно, но снизить ее уровень до мини-
мального, вполне посильная задача органов местного 
самоуправления. Поэтому основной целью является раз-
работка антикоррупционных действий.

На протяжении последних лет в нашей стране акти-
визировалась многоплановая организационная и зако-
нодательная деятельность по созданию системной базы 
для борьбы с коррупцией. Создана законодательная 
база в сфере противодействия коррупции. В нее входят 
Национальная стратегия и Национальный план противо-
действия коррупции [4, 5, 6], Федеральные законы «О 
противодействии коррупции» [7], «Об антикоррупцион-
ной экспертизе нормативных правовых актов и проектов 
нормативных правовых актов» [8].

Системно ведется данная работа и в городе 
Ставрополе. Так, реализуется муниципальная програм-
ма «Противодействие коррупции в сфере деятельности 
администрации города Ставрополя и ее органах на 2014 
– 2018 годы» (далее – Программа), где одной из основ-
ных антикоррупционных мер заявлено «…обеспечить 
проведение среди всех социальных слоев населения на-
учных исследований для оценки уровня коррупции в 
городе Ставрополе и эффективности проводимой анти-
коррупционной деятельности органов местного само-
управления» [9].

Однако, образовалась значительная ниша, вме-
щающая вопросы социально-психологического ряда. 
Социально-пихологический анализ деятельности орга-
нов местного самоуправления важен в связи с тем, что 
огромное количество людей тем или иным образом во-
влечены в коррупционную деятельность, ее негативные 
последствия прямо или косвенно отражаются на благо-
состоянии граждан, вызывают чувство тревоги в обще-
стве и еще большее социальное расслоение [2]. 

Настоящее исследование явилось одним из важных 
инструментариев социально-психологического анали-
за антикоррупционной деятельности по определению 
уровня коррупции в городе Ставрополе, изучению эф-
фективности антикоррупционных мероприятий, при-
нимаемых органами местного самоуправления, а также 
выработки рекомендаций по оптимизации антикорруп-
ционной деятельности. Как эта работа ведется в городе 
Ставрополе, какие механизмы общественного контроля 
в сфере противодействия коррупции сформированы, и 
какие меры предпринимаются по предупреждению кор-
рупции – все эти моменты отражены в результатах про-
веденного социально-психологического анализа.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

Большинство исследований по вопросу коррупции 
отмечает ее пагубное воздействие на все общество в це-
лом, заключая тем самым, что борьба с ней необходима. 
В научной литературе, посвященной изучению корруп-
ции и мерам борьбы с ней, основное внимание уделяется 
проблеме эффективности государства – политическим, 
экономическим, административным и правовым факто-
рам противодействия коррупционному поведению чи-
новников [3]. 

Коррупция изучается с различных позиций, аспек-
тов, уровней и является организованным социальным 
явлением, имеющим экономическую, управленческую, 
этическую составляющие [10]. Вместе с тем, научные 
исследования проблем коррупции однобоки и игнориру-
ют социально-психологические аспекты. Они не имеют 
общей методологической базы и системных подходов 
к изучаемой проблеме. Кроме того, исследований, по-
священных анализу антикоррупционной деятельности 

органов местного самоуправления, в том числе соци-
ально-психологическому анализу таковой деятельности,  
крайне недостаточно [3].

Коррупция как социально-психологическая про-
блема активно изучается такими учеными как Ю.А. 
Антонян [11], О.В. Вановская [12], А.Л. Журавлев [13]. 
Авторами выявляются и описываются социально-пси-
хологические феномены коррупционного поведения. 
Важный вклад в исследование социально-психологиче-
ской сущности коррупции и специфики коррупционного 
поведения внесли отечественные ученые [3] такие как 
Л.М. Закирова [14], В.А. Соснин [15], А.В. Юревич [16] 
и др. [17-31].

Для разработки эффективных мер борьбы с корруп-
цией необходимо изучить социально-средовые факторы 
коррупционного поведения во взаимосвязи с психоло-
гическими детерминантами  личностного поведения, а 
именно они изучены мало и редко принимаются во вни-
мание [3].

Рассматривая коррупционное поведение, мы стал-
киваемся с особенностями сочетания индивидуальных 
психологических качеств личности и социальных усло-
вий, которые в совокупности и являются провокаторами 
коррупционного поведения. Поэтому социально-психо-
логический анализ антикоррупционной деятельности ор-
ганов местного самоуправления, а также изучение при-
чин проявления коррупционного поведения и условий 
его формирования становится в настоящее время особо 
актуальным. А полученные данные помогут качествен-
ным образом улучшить результативность проводимых 
антикоррупционных мероприятий [3], способствовать 
улучшению понимания  негативного явления «корруп-
ции» и  принятию администрацией города Ставрополя 
комплексных и целенаправленных мер по противодей-
ствию коррупции.

Формирование целей статьи (постановка задания).
Целью проведения настоящего исследования стало 

изучение уровня коррупции в органах администрации го-
рода Ставрополя, а также проведение социально-психо-
логического анализа эффективности предпринимаемых 
антикоррупционных мер органами местного самоуправ-
ления города Ставрополя. 

Для выполнения поставленной цели были определе-
ны следующие задачи:

- изучить уровень информированности населения го-
рода Ставрополя о принимаемых мерах по противодей-
ствию коррупции органами местного самоуправления 
города Ставрополя;

- определить степень доверия населения города 
Ставрополя к деятельности администрации города 
Ставрополя и ее органов;

- определить долю населения города Ставрополя, 
считающего органы местного самоуправления города 
Ставрополя, подверженным коррупционным проявле-
ниям;

- определить долю заявителей, которые обращались 
в органы местного самоуправления города Ставрополя 
за получением муниципальных и (или) государственных 
услуг и столкнулись с проявлениями коррупции;

- изучить уровень удовлетворенности населения го-
рода Ставрополя принимаемыми органами местного 
самоуправления города Ставрополя мерами по пред-
упреждению коррупции, в том числе размещенными на 
официальном сайте администрации города Ставрополя 
сведениями по противодействию коррупции, размещае-
мой социальной рекламой антикоррупционной направ-
ленности, изготовленной печатной продукцией антикор-
рупционной направленности.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов.

В рамках настоящего исследования в качестве ре-
спондентов выступили совершеннолетние граждане 
Российской Федерации. Общий объем выборки составил 
200 респондентов. Для анализа полученных данных был 
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использован метод математико-статистического анализа 
полученных результатов с применением описательной 
статистики, логико-смысловой анализ с применением 
индуктивно-дедуктивного метода, сравнительного ме-
тода и анализа информационных источников [2]. 

Социально-психологический анализ антикоррупци-
онной деятельности органов местного самоуправления 
невозможен без оценки понимания гражданами спец-
ифики коррупции [32]. В рамках настоящего исследо-
вания была определена степень понимания и характер 
восприятия гражданами города Ставрополя явления 
«коррупция». Большинство опрошенных (87%) кор-
рупцию связывают с получением и дачей взятки, на-
личием знакомств для решения тех или иных вопросов. 
Большинство респондентов 94,9% высказали мнение о 
том, что взятка – это деньги, получаемые за оказание тех 
или иных услуг. Несколько меньший процент респон-
дентов (26,8%) сошлись на том, что взятка – это возна-
граждение чиновников крупными подарками (квартиры, 
дома, машины, дачи и т.д.). Таким образом, далеко не 
все опрошенные, оценивают подарки чиновникам как 
взятку. Лишь около трети респондентов посчитали взят-
кой цветы, конфеты, бытовую технику.

В ходе данного исследования был выявлен факт чет-
кого понимания сущности «коррупция» [32].

При определении степени распространения кор-
рупции в органах местного самоуправления города 
Ставрополя 48,8% (65,3% - в 2017 году) респондентов 
сошлись на мнении, что такая проблема существует. 
Кроме того, большинство граждан считают, что через 
год ситуация с взяточничеством останется на прежнем 
уровне – 42,8% (42,1% - в 2017 году); изменится в луч-
шую сторону – 33,8% (37,2% - в 2015 году); примет боль-
шие размеры – 23,4% (20,7% - в 2017 году). Горожане 
относят коррупцию к одной из наиболее значимых и 
острых проблем. Тем не менее, нельзя сказать, что эта 
проблема в общественном сознании стоит на первом 
месте. Только каждый четвертый респондент, согласно 
данных настоящего исследования, считает, что борьба 
с коррупцией должна сегодня стать приоритетом, быть 
самой важной задачей органов власти. Чаще всего в ходе 
исследования, респонденты, соглашаясь, что борьба с 
коррупцией является одной из самых важных задач, за-
являли, одновременно, что «есть и другие, не менее важ-
ные проблемы». Такую позицию заняли 52,6% участни-
ков исследования [33].

О понимании явления «коррупция» и ее осознан-
ности наличия нельзя говорить без оценки уровня ин-
формированности общества о проявлениях коррупции в 
обществе, в связи с тем, что информированность насе-
ления о коррупционных случаях, действиях по их про-
филактике и устранению, является одним из важнейших 
звеньев в понимании сущности коррупции. Респонденты 
признали, что недостаточно информированы в вопросах 
коррупции: 34,3% - слабо информированы или не ин-
формированы вовсе. Только 15,9% опрошенных имеют 
самый высокий показатель информированности. Среди 
них наиболее информированы в вопросах коррупции 
оказались военнослужащие – 31,6%, предприниматели – 
15% и студенты – 14,5%. 

Относительно источников получения информации 
по вопросам коррупции в городе Ставрополе на первое 
место вышло телевидение – 81,4%. На втором месте – пе-
чатные СМИ: газеты и журналы (52%), на третьем –  ин-
формационно-телекоммуникационная сеть «Интернет» 
(36,6%).

Говоря о достаточности информации, предоставляе-
мой СМИ об антикоррупционной политике, проводимой 
в городе Ставрополе и, в целом, о коррупции, большин-
ство респондентов 53,1% считают, что информации о 
коррупции в СМИ недостаточно. Кроме того, 32% ре-
спондентов отметили, что имеющаяся информация не 
освещает всех аспектов рассматриваемой проблемы. 
85,1% населения говорит о минимальном объеме мате-

риалов о коррупции в СМИ. Только 15% опрошенных 
высказались о достаточности в СМИ такой информации.

В подтверждение полученных данных в рамках на-
стоящего исследования был проведен анализ сведений 
по противодействию коррупции на официальном сайте 
администрации города Ставрополя, газете «Вечерний 
Ставрополь», а также на местных радио и телевиде-
нии. Так, в 2018 году было размещено порядка 58 ин-
формационных материалов по исследуемой теме (46 – в 
2017 году). Все они дублировались и в городской газете 
«Вечерний Ставрополь». По радио в течение отчетного 
периода прошло 41 сообщение коррупционной направ-
ленности (35 – в 2017 году), на телевидении было по-
казано 19 сюжетов (9 – в 2017 году).

Данные цифры в некоторой степени подтверждают 
заявления граждан относительно недостаточной осве-
щенности исследуемой проблемы в СМИ. Однако, оста-
ется открытым вопрос: «Какое количество информации 
должно быть размещено в СМИ, какую цифру считать 
нормой (100%), от которой можно было отталкиваться 
при изучении вопроса о достаточности информации?».

Таким образом, полученные в 2018 году данные де-
монстрируют необходимость усиления информацион-
ной политики в вопросах освещения коррупционной 
проблематики.

Вместе с тем, выявив долю граждан, столкнувших-
ся с проявлениями коррупции, и уровень коррумпиро-
ванности органов администрации города Ставрополя, 
мы приходим к основному выводу, что в 2018 году 
снизился процент граждан, которые лично сталкива-
лись с проявлениями коррупции в городе Ставрополе. 
Определены зоны коррупционных рисков, в которых 
респонденты непосредственно столкнулись с проявле-
ниями коррупции, среди которых: учреждения здраво-
охранения и образования (76,3% и 82,1% соответствен-
но). Коррумпированность в органах социальной защиты 
населения в 2018 году, равно как и в 2017 году отмечена 
не была.

Исследование показало инертность опрошенных в 
борьбе с проявлениями коррупции – 3% респондентов 
официально оповещали правоохранительные органы 
о фактах коррупции. Самым популярным средством 
борьбы с коррупцией отмечен «телефон доверия главы 
администрации города Ставрополя» и телефон доверия 
Губернатора Ставропольского края (85,2%). 

Для более глубокого изучения вопроса, был изучен 
показатель «доверие населения к деятельности админи-
страции города Ставрополя и ее органов». В 2018 году 
было зафиксировано общее повышение уровня дове-
рия населения к работе органов администрации города 
Ставрополя – 68,3 % (57,1% в 2017 году).

В связи с тем, что граждане постоянно обращаются в 
различные учреждения органов власти по вопросам пре-
доставления государственных и муниципальных услуг 
[34] или выполнения своих общественных обязательств 
или в поисках справедливости и разрешения конфлик-
тов, они потенциально уязвимы с точки зрения возник-
новения коррупции или злоупотреблений со стороны 
чиновников [34]. 	

В рамках данного исследования был проведен анализ 
вероятности  попадания горожан в коррупционную си-
туацию при обращении за теми или иными услугами в 
органы администрации города Ставрополя.

В ходе исследования 25,3% респондентов ответили, 
что за последний год лично сталкивались с проявлени-
ям коррупции, 72,6% - отрицали подобную ситуацию, 
а 2,1%  опрошенных затруднились ответить на данный 
вопрос. Полученные данные в сравнении с 2017 годом – 
32,1%, 61,0%, 6,9% соответственно.

В одних случаях граждане становились жертвами 
вымогательств, а в  других сами предлагали взятки или 
подарки для получения тех или иных услуг или ускоре-
ния различных процедур [35]. 

Вместе с тем, необходимо отметить, что в обществе 
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стало привычным дарить подарки без особой необходи-
мости, просто с позиции «с пустыми руками не пойдешь» 
и люди сами того не осознавая становятся инициатора-
ми взяток – 49,3 % подтвердили это (53% - в 2017 году). 
Кроме того, многие сами стимулируют чиновников на 
ускорение процедур получения услуг и готовы платить 
за дополнительные услуги 71,2% (70% - в 2017 году).

Каковы же причины, порождающие коррупцию? 
Среди основных были отмечены следующие: отсутствие 
контроля за деятельностью должностных лиц (61,2%); 
низкие доходы населения (26,3%); отсутствие ответ-
ственности за коррупционные деяния (12,5%).

Следующим, одним из важнейших блоков настояще-
го исследования, стало изучение информированности 
населения города Ставрополя непосредственно об анти-
коррупционной деятельности органов администрации 
города Ставрополя и степени доверия населения к дан-
ной информации. Каковы же основные составляющие 
этой деятельности? 

Во-первых, это реализация Программы и Плана ме-
роприятий по противодействию коррупции в админи-
страции города Ставрополя и ее органах. 

Основным содержанием данных документов яви-
лась организация многофункциональных центров пре-
доставления государственных и муниципальных услуг 
(далее – МФЦ). Именно МФЦ выступил в качестве 
одной из основных антикоррупционных мер, предпри-
нимаемых администрацией города Ставрополя. МФЦ 
выступает как посредник между заявителем и органами 
власти, которая существенно снижает коррупционные 
риски. Дополнительным инструментом в борьбе с кор-
рупцией является также оснащение рабочих мест опе-
раторов МФЦ устройствами видеонаблюдения и аудио-
фиксации, которое обеспечено повсеместно во всех фи-
лиалах МФЦ города Ставрополя. МФЦ упростил проце-
дуру получения гражданами услуг в части исключения 
взаимодействия заявителей и должностных лиц и стал 
«передаточным» звеном в общем процессе предоставле-
ния услуг населению. 92,0% респондентов (85,6% - 2017 
г.) сошлись на мнении, о том, что деятельность МФЦ  
значительно способствует снижению уровня коррупции. 

Кроме того, вышеуказанными документами закре-
плена возможность получения услуг в электронном 
виде. Популяризуется предоставление услуг посред-
ством Портала государственных и муниципальных ус-
луг Ставропольского края. Результаты исследования по-
казали высокий процент (75,4%) обращений за услугами 
в электронной форме (43,4% - в 2017 году).

Во-вторых, в качестве антикоррупционной деятель-
ности выступает принятие муниципальных правовых 
актов, направленных на противодействие коррупции и 
проведение антикоррупционной экспертизы норматив-
ных правовых актов администрации города Ставрополя, 
органов администрации города Ставрополя.

Эта составляющая антикоррупционной деятельности 
является сугубо внутриадминистративная. Поэтому ре-
зультаты исследования показали низкий процент (2,3%) 
осведомленности населения данной деятельностью. 
Однако, на официальном сайте администрации города 
Ставрополя, и в печатных СМИ (при проведении анали-
за печатной продукции) данная информация актуальна и 
размещается регулярно.

В-третьих, информационная работа по предупреж-
дению коррупции (размещение социальной рекламы и 
изготовление печатной продукции антикоррупционной 
направленности, подготовка тематических сюжетов 
в СМИ). Отмечено, что 10,0% респондентов (7,5% в 
2017 г.) удовлетворены размещенными в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте 
Ставрополя сведениями по противодействию корруп-
ции, а также размещаемой социальной рекламой анти-
коррупционной направленности. Не изменился и по-
казатель удовлетворенности населения изготовляемой 
печатной продукцией антикоррупционной направленно-

сти (равно как и в 2017 г. - 10%). Каждая из перечислен-
ных мер – самостоятельный и очень важный инструмент 
антикоррупционной деятельности. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления.

Основываясь на данных, полученных в ходе настоя-
щего исследования, мы пришли к основному выводу о 
том, что коррупция – это антисоциальный факт, который 
трактуется гражданами города Ставрополя по мере соб-
ственных знаний и восприятий.

Несмотря на существующую разницу в понимании 
феномена коррупции, подавляющее большинство ре-
спондентов всех категорий ассоциируют коррупцию с 
взяточничеством [32]. Изучение взятки показывает, что 
в общественном сознании существует механизм двой-
ного стандарта, позволяющий одновременно искренне 
осуждать взяточничество и участвовать в нем. Механизм 
двойного стандарта построен на применении в одной и 
той же ситуации в двух комплексах норм. Одна из этих 
норм основана на существующих правовых регуляци-
ях, законах нравственности и морали, другие на личном 
опыте и повседневных обстоятельствах. К примеру, по-
дарки в одних случаях относят к взяткам и рассматри-
вают как отрицательное явление, а в случае, когда это 
способствует решению личных вопросов, рассматрива-
ют как нормальную практику в обществе [32].

Результаты оценки респондентов отражают преиму-
щественно средний уровень информированности об ан-
тикоррупционной деятельности администрации города 
Ставрополя. В связи с этим, необходимо выстраивание 
информационной политики в вопросах относительно 
фактов коррупции и реальных мер по борьбе с ней на 
муниципальном уровне. 

Вместе с тем, рейтинг доверия к деятельности 
структурных подразделений администрации города 
Ставрополя вырос (с 58% в 2017 году, до 64% в 2018 
году). Количество жителей города Ставрополя, удовлет-
воренных проводимой антикоррупционной деятельно-
стью также увеличилось (с 67% в 2017 году, до 83% в 
2018 году).

Таким образом, подводя итог можно заключить, что 
все поставленные задачи были решены в полном объ-
еме, а данное исследование явилось эффективным ме-
ханизмом получения объективной информации об анти-
коррупционной деятельности администрации города 
Ставрополя, а также изучения мнения горожан о данной 
деятельности.

В качестве основных рекомендаций по результатам 
проведенного исследования стали следующие:

- обеспечить повышение правовой грамотности насе-
ления города в вопросах коррупции (лекции, семинары, 
консультации как в органах местного самоуправления 
города Ставрополя, так и на предприятиях, учреждени-
ях;

- организовать проведение «прямых линий» с граж-
данами по вопросам антикоррупционного просвещения;

- распространять рекламу антикоррупционной на-
правленности;

- усилить антикоррупционную работу в СМИ;
- освещать проблемы коррупции на официальном 

сайте администрации города Ставрополя;
- обеспечить разработку и функционирование элек-

тронного почтового ящика на официальном сайте адми-
нистрации города Ставрополя для приема сообщений о 
фактах коррупции.
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