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Аннотация. В условиях динамично меняющихся требований к процессам создания и использования матери-
альных и нематериальных ресурсов особую актуальность обретает активизация конкурентной борьбы, как между 
субъектами мирового хозяйства, так и между экономикой регионов. В связи с этим обостряется конкуренция между 
городами, предприятиями, которые конкурируют не только на внутреннем рынке территорий, но и на межрегио-
нальных рынках. Чтобы завоевать признание на рынке и получить вознаграждение от потребителя предприятия 
конкурируют своими услугами, в частности в сфере предоставления бытовых услуг населению. В ходе исследова-
ния был использован алгоритм иерархической кластеризации, который позволил получить множество разбиений 
на различных уровнях сходства между субъектами, при этом было построено дерево кластеризации, позволившее 
наглядно отобразить какие районы являются наиболее однородными по ряду признаков, а какие более общими. 
Исследование показало, что значительная часть районов не имеет возможности к объединению и созданию струк-
туры, имеющей единый координирующий центр по причине дисбаланса ряда экономических показателей и гео-
графической несовместимости, при этом были выявлены наиболее оптимальные структуры для данного объеди-
нения. Основываясь на полученных результатах, можно утверждать, что в данной сфере необходимо разработать 
региональную программу стратегического развития сферы бытового обслуживания при широком и действенном 
участии государства. В статье отмечена необходимость создания объединяющего механизма всех хозяйствующих 
субъектов, которые были обозначены, как оптимальные для объединения. В основе данного механизма должно 
быть заложено формирование и развитие регионального кластерного образования, осуществляющего бытовое об-
служивание населения.

Ключевые слова: бытовое обслуживание, услуга, показатель, взаимозависимость, взаимодействие, инноваци-
онные методы развития, эффективность.
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Abstract. In the conditions of dynamically changing requirements to the processes of creation and use of tangible and 

intangible resources, the intensification of competition, both between the subjects of the world economy and between the 
economies of the regions, is of particular relevance. In this regard, the competition between cities, enterprises that compete 
not only in the domestic market of territories, but also in interregional markets is intensifying. In order to gain recognition 
in the market and receive remuneration from the consumer, enterprises compete with their services, in particular in the 
provision of household services to the population. In the course of the study, an algorithm of hierarchical clustering was 
used, which allowed to obtain a set of partitions at different levels of similarity between subjects, while a clustering tree 
was built, which allowed to visually display which areas are the most homogeneous in a number of features, and which are 
more General. The study showed that a significant part of the districts is not able to unite and create a structure with a single 
coordinating center due to the imbalance of a number of economic indicators and geographical incompatibility, while the 
most optimal structures for this Association were identified. Based on the results obtained, it can be argued that in this area it 
is necessary to develop a regional program for the strategic development of the sphere of consumer services with the broad 
and effective participation of the state. The article notes the need to create a unifying mechanism of all economic entities, 
which were designated as optimal for the Association. The basis of this mechanism should be the formation and development 
of regional cluster education, providing consumer services.

Keywords: consumer services, service, indicator, interdependence, interaction, innovative methods of development, 
efficiency.

В условиях динамично меняющихся требований к 
процессам создания и использования материальных и 
нематериальных ресурсов особую актуальность обрета-
ет активизация конкурентной борьбы, как между субъ-
ектами мирового хозяйства, так и между экономикой ре-
гионов [1; 2; 3]. В связи с этим обостряется конкуренция 
между городами, предприятиями, которые конкурируют 
не только на внутреннем рынке территорий, но и на меж-
региональных рынках. Чтобы завоевать признание на 
рынке и получить вознаграждение от потребителя, пред-
приятия конкурируют своими услугами, в частности в 
сфере предоставления бытовых услуг населению[4; 5; 6; 
7]. Стабильное становление и развитие экономических 
отношений в сфере услуг, как известно, возможны при 
обеспечении высоких темпов роста объема предоставля-
емых услуг и повышении их качества на основе приме-
нения научных достижений, прогрессивных технологий, 
рационального использования имеющихся ресурсов и 
возможностей посредством интеграции. Возможность 

интеграции подобных структур можно определить раз-
личными способами, одним из которых является кла-
стерный анализ.

В целях выявления однородных групп субъектов, 
оказывающих бытовые услуги, учитывая показатель 
географической совместимости и показателей эконо-
мической эффективности, был проведен кластерный 
анализ, а в качестве экономических параметров, харак-
теризующие хозяйствующие субъекты, были рассмотре-
ны 3 признака: прибыль от потребления  бытовых услуг 
населением, количество субъектов, предоставляющих 
бытовые услуги (в соответствии с реестром), а также на-
селение административных единиц, в рамках которых 
осуществляется  деятельность по предоставлению и по-
треблению услуг бытового обслуживания. 

Число наблюдений составило 51, которое соот-
ветствует общей численности районов и округов 
Нижегородской области, предоставляющих данный тип 
услуг. Сама кластеризация была проведена методом 
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Варда (Ward′s method) с использованием необходимого 
интервала (Euclidean distance). Построенная по резуль-
татам анализа горизонтальная дендрограмма представ-
лена на рисунке 18, на которой видно объединение хо-
зяйствующих субъектов по исследуемым показателем и 
выявление 5 классов (кластеров). 

Таблица 1 – Средние значения рассматриваемых по-
казателей по кластерам (группировка № 1)

Составлено авторами на основании официальных 
данных Федеральной службы государственной стати-
стики

В таблице 1 представлены средние значения по вы-
деленным кластерам по группировке показателей. 
Следует отметить, что наибольшего значения достигли 
те субъекты,  в которых общая численность организа-
ций бытового обслуживания составила от 2 до 18  еди-
ниц. Наименьшее значение показателя приходится на те 
субъекты, которые включают в себя от 140 до 160 орга-
низаций данной сферы, подобными, как правило, явля-
ются крупные города с развитой инфраструктурой.

Далее в качестве экономических параметров, харак-
теризующих хозяйствующие субъекты, была выбрана 
вторая группа факторов (группировка показателей № 
2): прибыль от потребления  бытовых услуг населением, 
средний уровень заработной платы населения, а также 
расстояние между административными единицами и об-
ластным центром.

Средние значения данных по перечисленным выше 
критериям, распределенные по 5 кластерам, представ-
лены в таблице, которая свидетельствует о достаточно 
высоком дисбалансе рассматриваемых показателей как 
по группировке № 2, так и по всей совокупности пока-
зателей в целом.

Таблица 2  – Средние значения рассматриваемых по-
казателей по кластерам (группировка № 2)

Составлено авторами на основании официальных 
данных Федеральной службы государственной стати-
стики

Исходя из данных, полученных в ходе проведения 
кластерного анализа, следует обозначить 4 и 5 класте-
ры, как  наиболее эффективные по выбранным группам 
показателей. При этом необходимо рассмотреть воз-
можность их географической совместимости, а именно 
учесть их взаимоудаленность и расстояние до областно-
го центра г. Нижнего Новгорода (рисунок 1).

Порогом географической совместимости было вы-
брано расстояние 200 км, основанное на исследовании 
отечественных и зарубежных ученых, возможности 
взаимодействия подобного рода структур на расстоя-
нии. При этом выявлено, что входящие в 4 кластер го 
Навашинский и го Семеновский имеют возможность 
формирования в единую систему исключительно при 
создании отдельного (второго) объединения.

Сама система бытового обслуживания населения в 
сложившихся условиях, как было указано ранее, имеет 
ряд сложностей и преград при переходе на  новую орга-
низационно-экономическую структуру, которая в свою 

очередь является одной из основных направлений стра-
тегического развития данной сферы. Важной функцией 
подобной структуры является создание условий для рас-
ширенного производства и применения интеллектуаль-
ного продукта путем совершенствования методологии и 
инструментов управления «потоками» услуг [8; 9; 10]. 

Рисунок 1 –  Территориальная организация сферы 
услуг с учетом показателя географической совместимо-

сти в Нижегородской области. Авторская разработка

Формирование инновационной политики на уровне 
региона и перевод сферы бытового обслуживания на 
путь инновационного экономического развития должно 
базироваться на следующих направлениях:

– осуществление научного поиска инновационной 
деятельности, целью которого будет являться опреде-
ление оптимальных путей «экономического прорыва» в 
сфере эффективного предоставления услуг;

– разработка современного организационно-эконо-
мического механизма функционирования и развития 
сферы бытового обслуживания, т.е. кластера, действу-
ющего по принципу непрерывности процесса «процесс 
обучения и подготовки кадров – научная работа и ис-
следования – предоставление услуг»;

– создание для предлагаемого кластера специали-
зированного образовательного блока на базе высших 
учебных заведений и НИИ с целью интеграции всех на-
правлений деятельности в области науки, образования, 
разработки инновационных проектов, проработки про-
грамм развития, основанных на зарубежном опыте и т.д.;

– разработка и закрепление единой системы инфор-
матизации и мониторинга, позволяющей получать опе-
ративную информацию о состоянии системы (кластера) 
и предотвращении возможный «неблагоприятных» по-
следствий деятельности отдельных элементов;

– разработка и обеспечение системы сбора инфор-
мации о предстоящих заказах и организация их эффек-
тивного распределения с учетом географического фак-
тора[11- 14].

	 Важной задачей предполагаемого организаци-
онно-экономического механизма является обеспечение 
организационного единства хозяйствующих субъектов 
кластера в сфере бытового обслуживания и наличие 
общей ориентированности на повышение эффективно-
сти деятельности, создание необходимых условий для 
преобразования экономических отношений, успешное 
решение общей проблемы социального развития населе-
ния и т.д.

Реализация подобных принципов позволит повысить 
эффективность управляющего воздействия, направлен-
ного на многочисленные процессы производства (предо-
ставления) и потребления бытовых услуг. Управление 
подобным кластером должно строиться на принципах 
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коллегиальности, учета интересов всех участников, 
консолидации нового формирования. Необходимо фор-
мировать принципиально новые подходы к адаптации 
участников кластера, к взаимодействию, учитывая го-
товность каждого отдельного субъекта к подобному 
объединению и внутрисетевому сотрудничеству.  

Рисунок 2 – Проект модели организации кластера в 
сфере бытового обслуживания. Авторская разработка

Как уже отмечалось ранее, создание кластера может 
повысить уровень конкурентоспособности предоставля-
емых услуг и эффективность их предоставления (оказа-
ния) в целом [15; 16; 17; 18]. Кроме того, кластер по-
рождает эффект масштаба производства, возможности 
расширения ассортимента предоставляемых услуг не-
большим количеством специализированных субъектов. 
Таким образом, все участники кластерного образования 
получают ряд дополнительных (уникальных) преиму-
ществ, которые не доступны обособленным предприни-
мательским структурам[19; 20]. 

В этой связи нами предлагается создание (органи-
зация) такого взаимодействия структур, которое будет 
соответствовать и требованиям к созданию кластера, и 
показателю географической совместимости.

При этом важным элементом является достижение 
возможности дистанционно координировать работу 
данного объединения посредством оптимального пере-
распределения потока заказов (Рисунок 2).

Предложенный на рисунке 3 проект модели органи-
зации кластера в сфере бытового обслуживания, вклю-
чает ряд малых муниципальных образований, а также 
научно-исследовательские площадки,  учебные заведе-
ния и центр дистанционного координирования потока 
предоставляемых услуг, способный способствовать по-
вышению эффективности как отдельно взятого субъекта 
бытового обслуживания, так и данной сферы в целом. 

В нашем случае кластерный анализ представлен ши-
роким комплексом выполняемых операций многомерно-
го статистического анализа, который дает возможность 
производить автоматизированную группировку субъек-
тов бытового обслуживания в однородные группы – кла-
стеры. Нами был использован алгоритм иерархической 
кластеризации, который позволил получить множество 
разбиений на различных уровнях сходства между субъ-
ектами, при этом было построено дерево кластеризации, 
позволившее наглядно отобразить какие районы явля-
ются наиболее однородными по ряду признаков, а какие 
более общими. Следовательно, кластерный анализ рын-
ка бытового обслуживания  показал, что значительная 
часть районов не имеет возможности к объединению и 
созданию структуры, имеющей единый координирую-
щий центр по причине дисбаланса ряда экономических 
показателей и географической несовместимости и была 
предложена модель организации кластера в сфере бы-
тового обслуживания, состоящая из наиболее адаптиро-
ванных и подходящих субъектов.

В целях достижения стабильного развития данной 
сферы на уровне региона и повышения уровня эффек-
тивности отдельных организаций в данной сфере, не-
обходимо разработать региональную программу стра-
тегического развития сферы бытового обслуживания 
при широком и действенном участии государства. 
Объединяющим механизмом всех хозяйствующих субъ-
ектов и целью стабильного и устойчивого развития дан-
ной сферы должно стать формирование и развитие реги-
онального кластерного образования, осуществляющего 
бытовое обслуживание населения. 
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