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Аннотация. Скорость приготовления, качество предоставляемых услуг, безопасность, удобное месторасполо-
жение – это небольшая часть основных запросов современногопотребителя, который выставляет все новые и новые 
требования. Основными требованиями потребителя являются: качество, быстрота обслуживания и удобное время 
работы. Анализируя клиентский поток отрасли в динамике, следует отметить, что наблюдается с каждым годом 
увеличение числа потребителей. Ресторанный рынок является своеобразным индикатором поведения населения, 
так как еда удовлетворяет жизненно важные первичные потребности человека. Кризисные явления способствовали 
формированию особых подходов в деятельности инвесторов, так неперспективным считается открытие и развитие 
дорогих ресторанов, на сегодняшний день в тренде направления с умеренными вложениями. В работе отражены 
особенности современного рынка общественного питания Воронежа, выделены предприятия, которые занимают 
лидирующие позиции в индустрии питания. Проанализирована структура предприятий общественного питания по 
типам кухни и рассмотрена ценовая политика услуг предприятий питания города путём сегментирования по раз-
меру среднего чека предприятий различных типов. Исследованы зоны высокой и низкой конкуренции, исходя из 
концепций предприятий индустрии питания. Рассмотрены перспективыразвития рынка индустрии питания ипроа-
нализированы современные тенденции, позволяющие удовлетворить спрос потребителя.

Ключевые слова: рынок, предприятия индустрии питания, ресторанный бизнес, сегментация предприятий об-
щественного питания, маркетинговые исследования, динамика цен, средний чек, потребительский спрос, основные 
требования потребителей, мотивация, поведение потребителей.
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Abstract. Speed of preparation, quality of services provided, safety, convenient location - this is a small part of the main 

demands of the modern consumer, who sets more and more new requirements. The main requirements of the consumer are: 
quality, quick service and convenient working hours. Analyzing the customer flow in the industry in dynamics, it should 
be noted that there is an increase in the number of consumers every year.The restaurant market is a kind of indicator of the 
behavior of the population, since food satisfies the vital primary needs of a person. The crisis phenomena contributed to the 
formation of special approaches in the activities of investors, so the opening and development of expensive restaurants is 
considered unpromising, today in the trend of direction with moderate investments. The paper reflects the features of the 
modern public catering market in Voronezh, highlights the enterprises that occupy a leading position in the food industry. 
The structure of public catering enterprises by type of cuisine is analyzed and the pricing policy of services of catering en-
terprises of the city is considered by segmenting enterprises of various types by the size of the average check. Zones of high 
and low competition have been investigated based on the concepts of enterprises in the food industry. The perspective of 
the development of the public catering market is considered and the current trends that will satisfy the consumer’s demand 
are analyzed.

Keywords: market, food industry enterprises, restaurant business, segmentation of public catering enterprises, marketing 
research, price dynamics, average bill, consumer demand, basic consumer requirements, motivation, consumer behavior.

ВВЕДЕНИЕ
Рынок общественного питания стремительно растет, 

по оценке INFO Line, по итогам 2019 г. оборотпредпри-

ятийобщественногопитаниявыросна4,5-4,8 %.Динамика 
оборота общественного питания за период 2011 - 2019 
годы в сопоставимых ценах представлена на рисунке 1. 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде. Современные 

условия ведения бизнеса подвержены влиянию различ-
ных факторов, которые в свою очередь увеличивают 
логистические затраты не только экономических субъ-
ектов, но и различных территорий и зон российско-
го государства. Оптимизация логистических затрат в 
Арктической зоне и территориях Крайнего Севера в на-
стоящее время является приоритетной задачей не только 
для обозначенной зоны и территории, но и для страны в 
целом.

МЕТОДОЛОГИЯ
Методология исследований логистических затрат 

определяет важность данного вопроса с точки зрения 
управления всеми процессами финансово-хозяйствен-
ной деятельности экономических субъектов. В качестве 
теоретическо-методологической основы проведенного 
исследования выступают научные труды ведущих специ-
алистов в данной области, а именинно: Н.Т. Лабынцева 
[1], Е.А. Шароватовой [1, 6], Т.А. Пожидаевой [2], Л.Н. 
Устиной [3], А.В. Мищенко, А.В. Ивановой [4], В.Г. 
Федорова, Н.В. Бекетова [5], М.Н. Кузнецовой [7], О.А. 
Горских, А.В. Селиванова [8], Ж. Темирбекова [9] и др.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Приоритетные задачи в части использования ресур-

сов любого государства видоизменяются с учетом тур-
булентности мирового пространства и направлены на 
обеспечение их сохранности и рациональности исполь-
зования при наращении социально-экономического и 
технического развития страны.

По своей сути логистические затраты – это затраты 
обеспечивающие процессы жизнедеятельности через 
использование финансовых, трудовых, материальных, 
информационных и др. ресурсов. 

Аналитическое исследование объемов логистиче-
ских затрат рассматривается с точки зрения их синтеза, 
через укрупнение и анализ, через разложение (детализа-
цию) на составные элементы. 

Укрупненная аналитика логистических затрат про-
водится по группам расходов, связанных с закупкой, 
производством и сбытом продукции (товаров и услуг). 
Такой аналитический подход позволяет выделить наи-
более важные центры ответственности, отвечающие за 
формирование логистических затрат. 

В свою очередь, детализация логистических затрат 
позволяет выделить в их структуре наиболее ёмкие за-
тратные элементы и рациональность их накопления. 

«В современных условиях особого внимания требует 
сложный механизм всевозможного изменения клима-
та и последствия данных изменений с учетом влияния 
на биоресурсы, наземные, морские экосистемы, так как 
последствия климатического изменения сопряжено с 
определенными рисками, влияющими на устойчивое 
социально-экономическое развитие Арктической зоны 
Российской Федерации» [10].

Несмотря на сложность и суровость климата 
Арктической зоны, данная территория привлекает вни-
мание ведущих мировых стран. Так, внешняя политика 
Китая определяет границы расширения возможностей 
присутствия в Арктике. «Внимание уделяется стратеги-
ческому видению Китая об Арктике, особенностям фор-
мирования двустороннего и многостороннего сотруд-
ничества по вопросам Арктики, также мнению россий-
ских экспертов об экономическом партнерстве между 
Россией и Китаем» [11].

Сотрудничество России и Китая рассматривается по 
нескольким направлениям сразу (рисунок 1).

Отметим, что для Арктической зоны и территории 
Крайнего Севера в структуре логистических затрат наи-

большая доля отводится расходам, связанным с транс-
портировкой и перевозкой грузов, что обоснованно 
сложностью и суровостью климатических условий. 

Рисунок 1 – Направления российско-китайского со-
трудничества в Арктической зоне (составлено авторами 

по данным источника [10])

Индекс эффективности логистики Российской 
Федерации за 2012-2018 года отражен на рисунке 2.

Рисунок 2 - Индекс эффективности логистики 
Российской Федерации за 2012-2018 года (составлено 
авторами по данным источника Borld Bank Loqistics 

Performance Index 2018 [11])

Логистическим затратам уделяется большое внима-
ние не только Российской Федерацией, но и странами 
мирового пространства. Доля логистических затрат в 
Российской Федерации и зарубежных странах представ-
лена на рисунке 3.

Рисунок 3 - Доля логистических затрат (%) от ВВП в 
Российской Федерации и зарубежных странах [12]

Сравнивая затраты на логистику в России и зарубеж-
ных странах следует отметить, что их уровень в России 
почти в два раза превышает затраты на логистику стра-
нах зарубежья (Западная Европа и США). В зарубежных 
странах логистические затраты в среднем составляют 
11%, при этом средний и крупный бизнес уровень логи-
стических затрат формирует в пределах 9%, а у мелких 
субъектов хозяйствования они составляют максимум 7% 

transactions is of great importance, which can be traced throughout the structure using methods of analyzing logistics costs, 
which in turn will give a positive result in the formation and management of profit.

Keywords: analysis, relationship, internal control, inventory, logistics costs, methods, mechanism, evaluation, profit, 
principles, warehouse management, product cost, management, business operations, purpose, economic entity, efficiency.
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от цены продаж.
Развитие логистики в России имеет определенные 

цели и задачи, вектор которых определен оптимизацией 
логистической системы, внедрением эффективных си-
стем управления и др. (см. рисунок 4).

Рисунок 4 – Области развития логистики в 
Российской Федерации и их доля в общих логистиче-
ских затратах (составлено авторами на основе данных 

источника [14])

Необходимо отметить рост аутсорсинговой логисти-
ки России с 2012 года по 2020 год от 2467 млрд.руб. до 
7515 млрд.руб. Перспективные планы развития логисти-
ки в Росси обозначенные границами 2030 года составят 
11363 млрд.руб. (см. рисунок 5).

Рисунок 5 – Рынок аутсорсинговой логистики 
России с 2012 г. по 2030 г. [15]

Логистические затраты – это затраты, которые свя-
заны с выполнением логистических операций, а также 
затраты на помещение, складские запасы, хранение го-
товой продукции, внутрипроизводственная транспорти-
ровка. 

Затраты компании носят весьма разнообразный ха-
рактер, который подразделяется по функциональным 
областям и центрам ответственности.

Общие затраты, которые заключаются в учете всей 
совокупности затрат, связаны с финансовыми потоками, 
во всей логической системе. 

Для того, чтобы определить эффективность логи-
стической системы в компании или фирме, необходи-
мо проводить сравнение внешних и внутренних затрат. 
Сравнивая структуру логистических затрат можно опре-
делить наиболее прибыльные виды деятельности и срав-
нить их с конкурентами.

Анализ логистических затрат, осуществляется по 
группам расходов, которые связаны с производством, 
сбытом продукции и закупками. 

Рассматривая затраты на закупку продукции, можно 
сказать о том, что они включают расходы по приобрете-
нию сырья, материалов. 

Анализ затрат по отельным статьям, позволяет сде-
лать собственную оценку по оперативной и финансовой 
ответственности сотрудников. Схематично отразим воз-
можные категории логистических затрат (см. рисунок 
6).

Традиционно выделяют два вида логистических за-
трат:

1.Трансакционные затраты.
2.Затраты, связанные с формирование конечного 

продукта.
В свою очередь логистические затраты можно клас-

сифицировать на область логистического администри-
рования, оформления заказов, закупок, поставок, хране-
ния и складирования. Исходя из этого можно выделить 
затраты и издержки, которые связаны:

- со снабжением и закупками;
- с управлением;
- с обслуживанием заказов потребителей;
- хранением и складированием;
- транспортным обеспечением;
- сбытом продукции и распределением.

Рисунок 6 – Возможные категории логистических 
затрат

Существуют следующие методы управления затра-
тами:

- товарный метод;
- заказной метод;
- проектный метод;
- порционный метод.
Сами по себе инструменты контроля различны, не 

менее важную роль играют денежные показатели рабо-
ты, которые связаны с доходностью, стоимостью, рента-
бельностью и основными фондами.

Учитывают логистические затраты, которые связа-
ны:

1. С показателями, которые разрабатывают специ-
алисты службы, на плановый период.

2. С факторами, влияющими по отдельным статьям 
на изменение уровня логистических затрат.

3. С прогнозными расчетами логистических затрат, и 
основаны на направлениях их плановой экономии.

4. С показателями логистических затрат отчетного 
периода, ориентированных на данные бизнес разведки 
по конкурентам.

Целью логистического контроля экономических 
субъектов является обеспечение компании или предпри-
ятия достоверной и надежной информацией, о внутрен-
ней и внешней логистической среде предприятия, в том 
числе – это состояние рынков сбыта и поставок.

Технологии контроля логистических процессов мож-
но подразделить на внутренние и внешние. Внешний ло-
гистический контроль осуществляет:

- контроль конкурентов;
- контроль рынка;
- контроль деятельности предприятия в сфере эколо-

гических процессов.
Функции внутреннего логистического контроля под-

разделяются на:
- аудит финансово-хозяйственной деятельности;
- аудит производственных мощностей;
- аудит логистического менеджмента.
Логистический контроль по своей сути - это упорядо-

ченный и непрерывный процесс, позволяющий вскрыть 
возможные расхождения между фактическими и плано-
выми показателями используя логистические данные. 

Отметим то, что система экономического управле-
ния деятельностью экономического субъекта, имеет ши-
рокое применение в хозяйственно развитых странах. 

Ни один из экономических субъектов не обходится 
без системы управления, так как логистическая система, 

Schneider Olga Vladimirovna, Schneider Viktor Viktorovich, Gavrilov Dmitry Viktorovich
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внося свои корректировки в управление экономическим 
субъектом является залогом устойчивого развития эко-
номического субъекта. 

Принципы формирования логистических систем 
компании являются ресурсные и технические характе-
ристики, взаимодействие элементов системы, для дости-
жения общей стратегии, а также стабильность работы 
при возможных отклонениях во внутренней и внешней 
среде.

Базовый показатель, определяющий эффективность 
функционирования логической системы – это прибыль 
экономического субъекта и ее непременный рост в ди-
намике. 

Данные, которые получаются посредством анализа 
и учета логистических затрат являются индикатором, 
вскрывающим проблемы экономического субъекта в об-
ласти логистики, и служат основой для разработки по-
литики устранения проблем. 

Обобщенный характер и чрезмерное укрепление за-
трат не позволит оптимизировать логистические затра-
ты.

Учет логистических затрат и планирование в соот-
ветствии с классификацией дает возможность оцени-
вать абсолютные величины и решать задачи, направ-
ленные на уменьшение или увеличение затрат, а также 
определять эффективность их использования при этом 
внутренний контроль логистических затрат обеспечит 
локализацию и нивелирование негативного влияния воз-
никающих в бизнес процессах рисков. 

Логистический риск возникает в процессе движения 
материальных ресурсов и управления запасами произ-
водственной сферы. 

Логические риски экономических субъектов, позво-
ляют разрабатывать новые экономические решения, ко-
торые помогут субъекту выйти на новый уровень и уве-
личить прибыль, а также обеспечат приток финансовых 
вложений, со стороны партнеров. 

От выбора метода предотвращения ситуаций рисков 
будет зависеть деятельность любого экономического 
субъекта, что обуславливает необходимость контроль-
ных процедур за логистическими затратами.

По мнению О.С. Макоева «контроль схож с поняти-
ем управления, а управление начинается с контроля и за-
канчивается контролем» [17].

Н.О. Михалёнок, В.В. Шнайдер, В.А. Фролова как 
на разновидность финансового контроля обращают вни-
мание на финансовый контроллинг. Они считают, что 
«финансовый контроллинг – это контролирующий ин-
струмент в общей системе контроллинга. Финансовый 
контроллинг обеспечивает концентрацию управленче-
ских решений в части наиболее значимых направлени-
ях финансово-хозяйственной деятельности компании» 
[18].

М.А. Рябова считает, что «контроль – это система 
наблюдений и проверки соответствия процесса функци-
онирования управляемого объекта по принятым управ-
ленческим решениям, определение результатов управ-
ленческих воздействий на управляемый объект и откло-
нений, допущенных в ходе выполнения этих решений» 
[19].

Стоит отметить, что система оценки логистических 
издержек – это индикатор возникающих проблем и по-
мощник в принятии эффективных управленческих ре-
шений топ менеджментом субъектов хозяйствования.

ВЫВОДЫ
Механизм внутреннего контроля логических затрат 

экономических субъектов, позволяет изнутри просле-
дить обстановку на предприятии и принимать эффектив-
ные управленческие решения. 

В свою очередь, логистические затраты связаны с 
выполнением логистических операций, а также это за-
траты на оборудование, персонал, складских запасов, 
передачу данных о заказах. 

Эффективность логистической системы, позволяет 

определить эффективность внешних и внутренних за-
трат, а также фундамент для определения уровня кон-
курентоспособности, прибыльности и устойчивого раз-
вития экономического субъекта. 

Экономические субъекты принимают участие в про-
изводстве, обмене и распределении экономических благ, 
в ходе финансово-хозяйственной деятельности они са-
мостоятельно принимают бизнес решения, участвуют 
в производстве, для извлечения прибыли, которую ис-
пользуют на развитие и капитализацию, а логистические 
затраты неразрывно связаны с производителями, потре-
бителями экономических благ, а также помогают орга-
низовать функционирование хозяйства. 

Логистический механизм, который существует на 
предприятии, работает по целой цепочке, где каждое 
звено выполняет свою роль, и если в одном элементе 
возникнет проблема, то это повлияет на эффективность 
функционирования экономического субъекта в целом. 
В помощь логистическому механизму приходит вну-
тренний контроль системы бухгалтерского учета и фи-
нансово-хозяйственной деятельности экономического 
субъекта. 

Тем самым, следует отметить, что механизм логи-
стических затрат и внутренний контроль формирования 
логистических затрат играют важную роль и необходи-
мы для эффективности управления бизнес процессами 
экономического субъекта.
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Положительная динамика наблюдается до 2014 г., и, за-
тем с 2017 г. происходит рост с тенденцией к увеличе-
нию до одного процента в год.

Рисунок 1 - Оборот предприятий общественного пи-
тания, млрд. руб.

По итогам 2019 г. оборот предприятий обществен-
ного питания вырос на 4,9 % (в сопоставимых ценах) и 
достиг 1656,3 млрд. руб. (рис.1). Последние несколько 
лет общественное питание в России динамично раз-
вивается. Рост показывают как традиционные форма-
ты ресторанов, так и новые, такие как Grab&Go и Fast 
Casual.В крупных городах рост более существенный, 
так, в Санкт-Петербурге, по оценке INFOLine, по ито-
гам года рост составил8,5-9 %, в Москве рост составил 
около10%,в Новосибирске –9-9,5 %,в Воронеже –7-7,5 
%, В Белгороде –6,5-7 %[1, 2,].. Это значительно выше, 
чем динамика розничного товарооборота по продуктами 
питания, который по итогам года составил 1,4 % (рис. 2).

Рисунок 2 – Представители сетей общественного пи-
тания в базе INFOLine «600 сетей общественного 

 питания России 2020 года» 
Источник: База INFOLine «600 сетей общественно-

го питания России 2020 года»
Крупнейшим сегментом на рынке общественного 

питания остается Fast-Food, демонстрирующий двух-
значные темпы роста трафика в своих заведениях. Это 
не случайно, агрессивная ценовая политика лидеров 
сегмента рынка привела к тому, что участники отрасли 
говорят уже о конкуренции между заведениями формата 
Fast-Food и розничной торговлей FMCG. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Среди крупнейших 15 городов России Воронеж ли-

дирует по приросту количества точек общественного 
питания. Согласно данным международная картографи-
ческая компания «2ГИС», он составил 13 % за 2019 г.

Наиболее значимые изменения в сегменте кофеен, их 
стало больше на 79 %. Продолжают появляться суши-
бары (+62 %) и пиццерии (54 %). Поддерживается попу-
ляризация фреш-баров — их прирост за год в Воронеже 
составил 30 %. По сравнению с другими городами-мил-
лионниками в Воронеже не смотря на кризис ни одна из 
категорий общественного питания не сократилась, при 
этом если закрывались одни заведения, то открывались 
другие. Самый незначительный прирост в Воронеже по-
казали кафе и бары, их стало больше на 9 % [1, 2, 3].

Поведение потребителей на предприятии обществен-
ного питания представляет собой результат воздействия 
ряда факторов: экономических, социальных и психоло-
гических. 

Совокупность традиционных форм социального вли-
яния и воздействия на индивида, отраженные в нормах, 
традициях, передающиеся из поколения в поколение 

представляют собой культуру поведения, в т.ч. в органи-
зации питания. Можно выделитьфакторы, отражающие 
особенности российского потребителя при приобрете-
нии продуктов питания: потребительская безграмот-
ность; создание запасов и приобретение «про запас»; 
расточительство времени; доверчивость, открытость, 
нерациональность при совершении заказа; отрицание 
ненатуральныхпродовольственных продуктов. На по-
требительское поведение населения влияет покупатель-
ная способность, начиная с 2012 года реальные доходы 
населения постепенно сокращались, при этом макси-
мум составил 5,8 % в 2016 году, в 2017 году падение 
замедлилось до 1,7 %, а в 2019 ситуация стабилизиро-
валась[4,5,6].

Наиболее модными объектам и пристрастиями для 
потребителей в настоящее время являются: фитнес-хло-
пья, чипсы, пиво, суши и др. 

В рамках стандартов поведения следует выделить: 
бизнес-ланчи, потребление низкокалорийных продуктов 
питания.

На сегодняшний день в обществе распространяют-
ся тенденция к здоровому образу жизни и грамотному, 
правильному питанию. Поведение потребителей в сфере 
общественного питания становится более рациональ-
ным в рамках значимости потребления при удовлетво-
рении тех или иных потребностей. Следовательно, зна-
ние предприятием общественного питания внутренних 
факторов, мотивирующих, поведение потребителей и их 
учет в своей деятельности позволяют занимать лидиру-
ющие позиции на рынке. Выявления, формирования и 
удовлетворения потребностей потребителей — это про-
цесс движение от спроса к лучшему удовлетворению по-
требностей к формированию их лояльности на длитель-
ный период взаимовыгодного сотрудничества[7, 8].

Развитие и улучшение общественного питания зави-
сит от применения новых форм обслуживания, исполь-
зования передовых технологии производства и удачно-
го месторасположения. Темпы роста и развитие рынка 
общественного питания в России в разрезе городов-мил-
лионников представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Динамика роста количества заведе-
ний общественного питания в городах-миллионниках 
России за 2019 – 2020 г год

В результате проведенного анализа город Воронеж 
занимает лидирующие позиции. Скорость обслужива-
ния, качество услуг, безопасность, удобное местораспо-
ложение, удобное время работы – это основных запросы 
современногопотребителя, требования которого посто-
янно меняются. 

Основные игроки — сеть RestoratorProjects с 10 за-
ведениями (четыре ресторана узбекской кухни «Бахор» 
в Центральном, Коминтерновском, Левобережном и 
Советском районах города, кафе с доставкой пиццы 
«Тесто & мясо», «Советское» кафе TheCoVok, пиццерия 
«Гравитация», проект стрит-фуда «Лагманontherun» и 
кофейня «Молоко») и отделившаяся от нее BRGRGroup 
с восемью проектами (рестораны KinZa-Dза, 
«Жигулевский» и BurgerHouse, бары BARakO’mama и 
Mesto, кафе «Лаффка» в центре города, «Гринcafe» в ле-
вобережном парке «Алые паруса» и недавно открывша-
яся бургернаяMestoBurger).Группа компаний «Русский 
аппетит» включает, помимо фастфуда и продуктового 
ритейла, сеть кафе «Вермишель» и 11 баров «Гвозди». 
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У другой крупной сети фастфуда «Робин Сдобин» не-
сколько бистро «Рокабу» и кафе «Моне» [3].

На рисунке 3 представлен анализ структуры предпри-
ятий общественного питания по типу кухни г. Воронеж.

Рисунок 3 – Структура предприятий общественного 
питания г. Воронежа по типу кухни, 2019-2020гг.

Потребители ПОП в большинстве случаем предпо-
читают русскую кухню (26 %), итальянскую (19 %), и 
смешанную (11 %) [9]. 

На современном этапе происходит смешение форма-
тов кухни, при этом остается тенденция на персонали-
зацию, что не позволяет четко выделить тот или иной 
сегмент. Наиболее конкурентными на сегодняшний 
день являются фастфуд-заведения, которые специализи-
руются на реализации пиццы, роллов и суши, бургеров. 
Деятельность ресторанов высокого уровня как правило 
не сфокусирована на каком-то одном продукте, а явля-
ется более разнообразной.

В статье проведены исследования состояния и тен-
денций развития рынка общественного питания города 
Воронежа по следующим сегментам:

- «высокая кухня»;
- «умеренные цены»;
- «вкусно и недорого»;
- «быстрые перекусы».
С целью анализа деятельности предприятий обще-

ственного питания, определения специфики их работы, 
оценки потребительских предпочтений исследована 
структура чеков, которая позволила выявить силь-
ные и слабые стороны деятельности предприятия [10]. 
Проанализирована ценовая политика предоставляемых 
услуг предприятий питания на основе размера среднего 
чека. 

Высокая кухня характеризуется тщательным приго-
товлением и презентацией блюд, и является наивысшим 
фактором, определяющим будет ли востребован потре-
бителем данный продукт и услуги. Существует несколь-
ко основных принципов, на которых строится высокая 
кухня: только свежие, качественные продукты; блюда 
подаются изысканно; только абсолютно оригинальные 
рецепты.

Данные по анализу предприятий сегмента «высокая 
кухня», функционирующих на территории г. Воронеж 
представлены в таблице 2 [9].

Таблица 2 – Анализ ПОП сегмента «высокая кухня», 
функционирующих на территории г. Воронеж

РЕЗУЛЬТАТЫ
Большая часть заведений общественного питания 

стремится удержать умеренные цены. Рестораны и кафе, 

сохраняя как европейскую, так и восточную кухню 
для приготовления блюд стали использовать продукты 
местных производителей. Анализ размера среднего чека 
сегмента «умеренные цены» предприятий индустрии 
питания, функционирующих на территории г. Воронеж 
представлен на рисунке 4 [9,11,12, 13].Согласно про-
веденным исследованиям средний чек составил в 1000-
1500 рублей (66 %).

Рисунок 4 – Средний чек сегмента «умеренные 
цены» различных типов ПОП г. Воронеж, руб.

На сегодняшний день открываются больше заведе-
ний с простым интерьером и сервисом, но с хорошо при-
готовленной, вкусной и недорогой едой. В современных 
условиях наиболее перспективны сетевые кафе, которые 
успели занять свою долю на рынке, сформировать уз-
наваемость бренда и соответствующего определенного 
уровня обслуживания и качества еды (рис.5).

Рисунок 5 – Средний чек сегмента «вкусно и недо-
рого» различных типов ПОП г. Воронеж, руб.

Производство закусок является самым быстрора-
стущим сегментом с ежегодным увеличением на 10 %. 
Закуски, сильно изменились и часто могут быть спо-
собом, которым потребители едят ежедневно, а не три 
раза в день. В сегменте «быстрые перекусы» высокую 
динамику развития демонстрируют заведения быстрого 
питания. Драйвером развития фаст-фуда сегодня явля-
ется уверенность рестораторов в стрессоустойчивости 
сегмента к кризисам, а также спрос на недорогие фран-
шизы [11,14]. Анализ размера среднего чека категории 
«быстрые перекусы» предприятий индустрии питания, 
функционирующих на территории г. Воронеж представ-
лен на рисунке 6 [9].

Рисунок 6 – Средний чек сегмента «быстрые пере-
кусы» различных типов ПОП г. Воронеж, руб.

ВЫВОДЫ
Основные перспективы развития рынка обществен-

ного питания города Воронежа совпадают с общерос-
сийской тенденцией:

Щетилина Ирина Петровна, Осенева Ольга Владимировна, Савенко Владислав Вячеславович и другие 
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- увеличение числа сетевых предприятий, в том чис-
ле функционирующих по системе франчайзинга;

- развитие системы fastfood и freeflow;
- увеличение числа ПОП, специализирующихся на 

здоровой пище.
Для адаптации предприятий общественного питания 

к современным условиям необходимо постоянноперес-
матривать существующие стратегии развития: прово-
дить анализ потребительских предпочтений, осущест-
влять поиск новых поставщиков, оптимизировать рабо-
ту сотрудников.
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