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Аннотация. Одной из наиболее актуальных проблем взаимодействия субъектов бизнеса и образовательных ор-
ганизаций в РФ и, в целом, процесса потребления образовательных услуг субъектами предпринимательства являет-
ся недостаточный уровень научной обоснованности такого рода процессов, низкая степень использования точных 
количественных методов оценки эффективности услуг в области корпоративного образования. В современной со-
циально-экономической системе образовательные услуги предоставляются гражданам и организациям в различных 
формах. При этом интенсивное развитие с конца 1990 г.г. постиндустриального технологического уклада (техно-
логической парадигмы «4.0»), активное развитие в его рамках цифровой экономики – принципиально нового типа 
общественно-экономических отношений – обеспечили качественную модернизацию процессов предоставления об-
разовательных услуг различного профиля. Так, наиболее динамично в современных условиях хозяйствования раз-
вивается такой сегмент рынка образовательных услуг, как цифровое виртуальное образование (система e-learning). 
В данной статье авторами предложен метод оценки результативности финансирования корпоративных образова-
тельных услуг, который позволяет определить степень рациональности процесса корпоративного образования и 
разработать рекомендации по его совершенствованию на основании построения функций влияния удельных затрат 
для целей корпоративного образования на динамику рыночной доли субъекта бизнеса на отраслевом рынке, уро-
вень рентабельности и производительности труда. 

Ключевые слова: электронное обучение, виртуальная образовательная услуга, дистанционное обучение, кор-
поративное обучение, цифровая экономика, блокчейн, цифровая среда, информатизация.
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Abstract. One of the most pressing problems of interaction between business entities and educational organizations in 
the Russian Federation and, in general, the process of consumption of educational services by business entities is the insuffi-
cient level of scientific substantiation of such processes, the low degree of use of accurate quantitative methods for assessing 
the effectiveness of services in the field of corporate education. In the modern socio-economic system, educational services 
are provided to citizens and organizations in various forms. At the same time, intensive development since the end of 1990. 
postindustrial technological paradigm (technological paradigm “4.0”), active development within its framework of the digi-
tal economy - a fundamentally new type of socio-economic relations - provided a qualitative modernization of the processes 
of providing educational services in various fields. So, the most dynamically developing segment of the educational services 
market in modern economic conditions is digital virtual education (e-learning system). In this article, the authors propose 
a method for assessing the effectiveness of financing corporate educational services, which makes it possible to determine 
the degree of rationality of the corporate education process and develop recommendations for its improvement based on the 
construction of functions of the influence of unit costs for the purposes of corporate education on the dynamics of the market 
share of a business entity in the industry market, the level of profitability and labor productivity.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Проблема 
соответствия предлагаемых образовательных продуктов 
запросам бизнес-среды является одной из приоритетных 
стратегических задач любой образовательной органи-
зации [1]. Большие возможности появляются у них с 
развитием цифровых технологий. Всего несколько лет 
назад e-learning ограничивался обычным тестированием 
на компьютерах, чтением электронных книг или про-
смотром видеороликов. Но информационные техноло-
гии непрерывно развиваются, и электронное обучение 
сегодня нашло больше сценариев применения. Причем 
больший отклик оно получило в корпоративном сегмен-
те, нежели в школах и вузах. От уровня квалификации 

персонала напрямую зависит доходность компании — 
поэтому в бизнесе стараются применять наиболее эф-
фективные техники. Д. Бок приводит следующее опреде-
ление рассматриваемого нами экономического понятия: 
«Цифровая образовательная услуга представляет собой 
инновационный тип образовательных услуг, реализуе-
мый в пространстве сети Интернет и коммуникаций на 
основе мобильных устройств» [2]. В данном определе-
нии абсолютизируется коммуникативный компонент 
цифровой образовательной услуги, но практически не 
уделяется внимание ее содержательной составляющей. 
Именно поэтому корпоративное обучение становится 
одним из основных пунктов стратегического партнер-
ства бизнес-структур с образовательными организация-
ми и меняет управленческие стратегии тех и других [3]. 
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В специальной литературе отсутствует единство 
мнений по поводу сущности и содержания цифровых 
образовательных услуг как особого экономического по-
нятия [4]. Кроме того, на наш взгляд, не вполне коррек-
тно в ряде случаев отождествляется содержание таких 
достаточно близких по смыслу, но все же не являющих-
ся синонимами социально-экономических понятий, как 
«e-learning», «цифровое образование», «дистанционное 
образование» и др. [5].

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. В Федеральном 
законе «Об образовании в Российской Федерации» диф-
ференцируются понятия электронного и дистанционно-
го обучения: «Под электронным обучением понимается 
организация образовательной деятельности с приме-
нением содержащейся в базах данных и используемой 
при реализации образовательных программ информа-
ции и обеспечивающих ее обработку информационных 
технологий, технических средств, а также информаци-
онно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих 
передачу по линиям связи указанной информации, взаи-
модействие обучающихся и педагогических работников. 
Под дистанционными образовательными технологиями 
понимаются образовательные технологии, реализуемые 
в основном с применением информационно-телеком-
муникационных сетей при опосредованном (на рассто-
янии) взаимодействии обучающихся и педагогических 
работников» [6].

М. Тапскотт под цифровой образовательной услугой 
понимает «любой вид услуг, осуществляемый на осно-
вании использования потенциала компьютерных техно-
логий в сфере образования или консультирования» [7]. 
На наш взгляд, в рамках данного определения не впол-
не правомерно отождествляется содержание цифрового 
образования и цифрового консультирования, которые 
обычно ориентированы на удовлетворение различных, 
хотя и близких по содержанию, групп потребностей ор-
ганизаций или частных лиц.

К.С. Фиоктистов под цифровой услугой понимает 
«услугу, оказываемую в сфере общего или специального 
образования на дистанционной основе, ориентирован-
ную на совершенствование знаний и компетенций ее по-
лучателя и повышение на данной основе эффективности 
воспроизводства его индивидуального человеческого 
потенциала» [8].

Нельзя не согласиться с автором приведенного выше 
определения по вопросу о том, что оказание качествен-
ных цифровых услуг в долгосрочной перспективе долж-
но обеспечивать повышение эффективности развития 
человеческого капитала их пользователей. Вместе с тем, 
в рамках данного подхода отождествляется содержание 
цифровых и дистанционных образовательных услуг, что 
также представляется не вполне корректным.

Т.Г. Проценко рассматривает цифровую образова-
тельную услугу, как «инновационный тип услуг в сфере 
образования различного уровня и профиля, ориентиро-
ванный на повышение эффективности использования 
трудовых ресурсов, как правило без отрыва от произ-
водственной деятельности» [9]. По нашему мнению, 
данное определение носит достаточно общий характер; 
в частности, в его рамках не отражен такой базовый 
элемент любой цифровой образовательной услуги, как 
комплексное использование потенциала компьютерных 
технологий.

Расширительного понимания сущности цифровой 
образовательной услуги также придерживается С.В. 
Кортов, по мнению которого «цифровая услуга в сфе-
ре образования представляет собой инновационный 
инструмент повышения качества образовательного про-
цесса, комплексного совершенствования системы зна-
ний и компетенций, обучающихся» [10]. Данное, доста-
точно общее определение может быть отнесено не толь-

ко к цифровой образовательной услуге, а практически 
к любому типу образовательных услуг, оказываемых в 
современной социально-экономической системе.

Н.П. Петрова и Г.А. Бондарева трактуют цифровую 
образовательную услугу как основной элемент цифро-
вой образовательной среды (ЦОС), которая, в свою оче-
редь, представляет собой «ценностно-смысловой компо-
нент, состоящий из целей и задач организации учебного 
процесса в условиях цифровизации, а также программ-
но-методический, информационно-знаниевый, комму-
никационный и технологический компоненты» [11].

Некоторые авторы концентрируют внимание на до-
полнительных возможностях, которые электронное об-
учение предоставляет обучающимся [12-19]. 

И.О. Петришев рассматривает цифровые образова-
тельные услуги, как основной результат формирования 
и развития такого инновационного направления педа-
гогической деятельности, как цифровая педагогика, 
которая представляет собой «педагогический процесс, 
включающий в себя различные цифровые технологии 
(компьютеры, гаджеты, программное обеспечение и 
т.д.) и вследствие этого обеспечивающий более высокое 
качество образовательных услуг» [20].

Несколько спорным представляется выделение циф-
ровой педагогики как некоторого принципиально ново-
го направления социально-педагогической деятельности 
в условиях цифровой трансформации общественного 
уклада. По нашему мнению, педагогические принципы 
и подходы все же носят универсальный характер, до-
статочно инертно, консервативно изменяясь с течением 
времени, а цифровая среда просто предоставляет новые 
методы и технологии их реализации.

Кроме того, нельзя в полной мере согласиться с И.О. 
Петришевым по вопросу о том, что цифровые образо-
вательные услуги всегда обеспечивают более высокое 
качество образовательного процесса. Действительно, в 
идеале цифровое виртуальное образование ориентиро-
вано на повышение эффективности и качества оказания 
различных типов образовательных услуг. Однако на 
практике далеко не всегда образовательные услуги, ока-
зываемые в виртуальной цифровой форме, оказываются 
более эффективными по сравнению с традиционными 
(offline) образовательными услугами. Так, например, 
традиционное обучение обеспечивает более тесный кон-
такт педагога и обучающегося, предоставляет возмож-
ности более комплексного оперативного контроля над 
образовательным процессом. Кроме того, как отмечает, 
в частности, С.С. Насибян для ряда получателей обра-
зовательных услуг, например, для многих представите-
лей старших возрастных групп, пользование услугами в 
формате e-learning является психологически не вполне 
комфортным, в частности по причине относительно сла-
бого владения компьютерными технологиями в целом 
[21]. В противоположность этому можно отметить, что 
молодое поколение с удовольствием и легкостью вос-
принимает 

обучение посредством информационно-коммуника-
ционных технологий [22] и самостоятельных действий 
[23,24].

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью данной статьи является описание метода 

оценки результативности вложения финансовых средств 
предприятиями в корпоративное обучение сотрудников.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. В статье предлагается метод оценки ре-
зультативности финансирования корпоративных обра-
зовательных услуг, который всегда вызывает интерес у 
участников этого процесса [25,26]. Данный метод вклю-
чает следующие этапы.

1. Оценка удельных затрат на цели получения об-
разовательных услуг субъектом бизнеса (AEC), пред-
ставляющих собой отношение объема финансирования 
такого рода услуг к общему объему расходов компании 
за соответствующий период.
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2. Построение экономико-статистических функций 
влияния удельных затрат на цели получения образова-
тельных услуг на основные, стратегические финансово-
экономические показатели развития компании, а имен-
но:

                                                                   (1)
                                                                   (2)
                                                                   (3)

где AEM – удельные затраты на цели получения кор-
поративных образовательных услуг, % от суммарных 
расходов организации;

R – уровень рентабельности продукции, работ, услуг 
субъекта бизнеса, по валовой прибыли, %;

DM – доля компании на отраслевом рынке продук-
ции, работ, услуг, %;

PT – темп роста производительности труда персона-
ла организации, % к пред. периоду.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На основе критического анализа специальной лите-

ратуры нами уточнено определение цифровой вирту-
альной образовательной услуги. В соответствии с пред-
лагаемым подходом, под цифровой образовательной 
услугой (e-learning) предлагается понимать собой вид 
услуги в сфере общего или профессионального образова-
ния, основанный на широком использовании потенциала 
компьютерно-информационных технологий и средств 
дистанционных коммуникаций, в первую очередь про-
странства глобальной компьютерной сети Интернет, 
ориентированный на повышение профессионально-ква-
лификационного уровня реципиента образовательной 
услуги на удаленной основе, обеспечивающий возмож-
ности эффективного воспроизводства человеческого 
потенциала обучающегося без отрыва от регулярной 
операционной деятельности.

В рамках предлагаемого метода предлагается оцени-
вать влияние удельных затрат на цели получения и по-
требления корпоративных образовательных услуг на ос-
новные финансово-экономические показатели деятель-
ности субъекта бизнеса, отражающие степень освоения 
отраслевого рынка, являющуюся прямым следствием 
конкурентоспособности производства, эффективность 
использования трудовых ресурсов по параметру дина-
мики производительности труда и один из интегральных 
показателей финансово-экономической результативно-
сти деятельности любого субъекта бизнеса – уровень 
рентабельности.

Сопоставление фактически построенных функций 
в их теоретически оптимальным видом. Так, наиболее 
предпочтительной является прямая и эластичная зави-
симость между удельными расходами на цели корпора-
тивного образования и долей компанией на отраслевом 
рынке (зависимость «а», рис. 1). Такого рода зависи-
мость будет свидетельствовать о том, что рост удельных 
расходов на цели получения корпоративных образова-
тельных услуг за счет интенсивного совершенствования 
знаний и компетенций персонала организации будет 
приводить к ускоренному увеличению ее доли на от-
раслевом рынке сбыта. Аналогичным образом наиболее 
предпочтительным является положительное и эластич-
ное влияние удельного финансирования корпоративного 
образования на динамику производительности труда и 
рентабельности субъекта бизнеса.

Следует отметить, что относительно удовлетвори-
тельной является функция типа «б» (рис. 1), отражаю-
щая прямое, но неэластичное влияние удельных затрат 
на цели корпоративного образования на динамику доли 
компании на отраслевом рынке продукции, работ, услуг. 
Подобный вариант зависимости свидетельствует об от-
сутствии положительного маржинального эффекта вли-
яния расходов на корпоративное образование на рыноч-
ную долю компании.

Вместе с тем, наименее предпочтительной является 
возможная убывающая функция влияния удельных рас-
ходов на цели получения корпоративных образователь-

ных услуг на динамику рыночной доли компании (или 
рентабельность продукции, или производительность 
труда). 

Рисунок 1 - Варианты функций влияния удельных 
затрат на корпоративное образование на долю субъекта 

бизнеса на отраслевом рынке

Такого рода аномальная зависимость может свиде-
тельствовать о нерациональной организации взаимо-
действий субъекта бизнеса с образовательными органи-
зациями, о потреблении корпоративных квазиобразова-
тельных услуг, о недостаточной практикоориентирован-
ности и инновационности образовательного процесса, в 
т.ч. в части использования потенциала e-learning и т.п. 
Соответственно, наличие такого рода зависимости явля-
ется индикатором необходимости качественной реорга-
низации процесса получения корпоративных образова-
тельных услуг.

Оценка индекса результативности финансирования 
услуг в сфере корпоративного образования как средней 
эластичности построенных функций, а именно:

                                           (4)

где ICE – предлагаемый индекс результативности 
финансирования услуг в сфере корпоративного образо-
вания;

Er – эластичность функции влияния удельных затрат 
на цели корпоративного образования на рентабельность 
продукции, работ, услуг организации;

Edm - эластичность функции влияния удельных за-
трат на цели корпоративного образования на долю субъ-
екта бизнеса на отраслевом рынке;

Ept - эластичность функции влияния удельных затрат 
на цели корпоративного образования на динамику про-
изводительности труда субъекта бизнеса.

При этом эластичность функции определяется по 
следующей традиционной формуле:

                                                       (5)
где E – точечная эластичность экономико-статисти-

ческой функции;
х – значение независимой переменной функции (в 

данном случае AEC);
у – значение зависимой переменной функции;
dy/dx – значение производной первого порядка функ-

ции.
В идеале, значение предлагаемого индекса ICE долж-

но быть большим единицы, что будет свидетельствовать 
о наличии усредненного прямого эластичного влияния 
удельных расходов на цели получения корпоративных 
образовательных услуг на динамику основных, страте-
гически значимых показателей финансово-экономиче-
ской результативности развития субъекта предпринима-
тельства.

Выявление наиболее значимых направлений со-
вершенствования процесса получения корпоративных 
образовательных услуг по критерию минимальных ко-
эффициентов эластичности и разработка соответству-
ющих мероприятий по реорганизации корпоративного 
образовательного процесса, в первую очередь, в части 
формирования и развития инновационных механизмов 
взаимодействия с образовательными организациями 
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экономические
науки

различного профиля, будет играть в дальнейшем все бо-
лее важную роль

ВЫВОДЫ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Методологическая приемлемая 
база определения оптимальных показателей измерения 
эффективности результатов в сфере корпоративного об-
учению персонала организации, является разнонаправ-
ленной на основании различия целевых ориентиров 
субъектов оценки [27]. Однако, контент-анализ литера-
турных источников, посвященных оценке эффективно-
сти, позволяет выделить три основных подхода:

1. эффективность определяется как отношением ре-
зультатов к затратам на их получение;

2. эффективность определяется как отношением фак-
тических показателей к планируемым результатам;

3. ситуативное определение эффективности, т.е. не-
возможно изменить распределение ресурсов так, что 
один из субъектов системы улучшит свое положение, а 
другой не ухудшит. 

В начале 1990-х гг. Дж. Филипс предложил модерни-
зировать модель оценки обучения Д. Киркпатрика путем 
введения пятого уровня оценки эффективности обуче-
ния - возврат инвестиций в развитие персонала (ROI). 
Несмотря на то, что Киркпатрик был против финансо-
вого измерения эффективности обучения, предложен-
ную модификацию одобрила Американская ассоциация 
тренинга и развития. ROI дает возможность определить 
рентабельность процедуры обучения персонала [28].

 На этапе разработки программы развития выделяют-
ся показатели, на которые должно повлиять обучение. 
Они измеряются до и после обучения. Разница изме-
рений бизнес-показателей конвертируется в денежный 
эквивалент. Аналогично рассчитываются затраты на об-
учение и рассчитывается ROI [4]: 

                                         (6) 
где ROI – возврат на вложенный капитал. 
EP – Доход от обучения
EC – затраты на обучение
В качестве измеряемых бизнес-показателей выделя-

ют количественные и качественные. К качественным по-
казателям относят: удовлетворенность клиентов, извест-
ность компании, текучесть кадров и т.д. К количествен-
ным показателям относят прибыль, рентабельность дея-
тельности, занимаемая доля рынка, объем продаж и др. 

Выводы исследования и направления дальнейших изы-
сканий. В рамках исследования авторами предпринята 
попытка формирования методики комплексной оценки 
эффективности корпоративных образовательных услуг, 
основанной на широком круге экономических показате-
лей, характеризующих различные аспекты корпоратив-
ного образования и результативности финансово-хозяй-
ственной деятельности субъекта предпринимательства 
в целом. Предложенная методика позволяет системно 
оценить уровень эффективности корпоративных образо-
вательных услуг, выявить наиболее актуальные резервы 
повышения эффективности и разработать на данной ос-
нове организационно-экономические мероприятия, ори-
ентированные на совершенствование управления корпо-
ративным образовательным процессом.
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