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Аннотация. Развитие цифровой экономики представляет собой сложную задачу, включающую себя различные 
формы деятельности, направленные на решение возникающих проблем. Статья посвящена обзору основных аспек-
тов подготовки и переподготовки кадров для цифровой экономики в российских социально-экономических усло-
виях. В исследовании показано, что модернизация всех экономических процессов выдвигает новые требования к 
умениям и знаниям сотрудников. Выделены основные направления изменений, среди которых формирование такой 
структуры образовательных программ в учебных заведениях, которая позволит сформировать навыки для бизнеса 
и общества в формате цифровой экономики. Немаловажным так же является вопрос о переобучении и повышении 
квалификации уже работающего персонала. Исследование показало, что объем средств, выделяемых государством 
на реализацию данной задачи, относительно мал, если сравнивать с глобальными расходами на многие другие со-
циально-экономические проекты и программы. Именно этот фактор выделяется как причина того, что осуществля-
емые мероприятия не принесли существенного изменения в структуре образовательного процесса в этом сегменте 
рынка. Было установлено, что мало внимания уделяется процессу мотивации персонала к саморазвитию, что явля-
ется эффективным инструментом для обеспечения внедрения в повседневную практику процессов, характерных 
для цифровой экономики. В статье отмечается, что направления продвижения методик мотивации населения к са-
моразвитию и самообразованию являются неотъемлемой частью процессов управления персоналом и нуждаются в 
более тщательной проработке на государственном уровне.

Ключевые слова: цифровая экономика, инновации, трудовые ресурсы, трудовой потенциал, цифровая грамот-
ность, квалификация специалистов, государственные инвестиции. 
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Abstract. The development of the digital economy is a complex task, involving various forms of activity aimed at solv-

ing emerging problems. The article is devoted to the review of the main aspects of training and retraining of personnel for 
the digital economy in the Russian socio-economic conditions. The research shows that the modernization of all economic 
processes puts forward new requirements for the skills and knowledge of employees. The main directions of changes, among 
which the formation of such a structure of educational programs in schools, which will allow to develop skills for business 
and society in the digital economy. The issue of retraining and professional development of existing personnel is also im-
portant. The research showed that the amount of funds allocated by the state for the implementation of this task is relatively 
small, when compared with global spending on many other socio-economic projects and programs. It is this factor that stands 
out as the reason that the activities carried out did not bring a significant change in the structure of the educational process 
in this market segment. It was found that little attention is paid to the process of motivating staff to self-development, which 
is an effective tool for ensuring the introduction of the typical for the digital economy processes into everyday practice. The 
article notes that the directions of promotion of methods of motivating the population to self-development and self-education 
are an integral part of the personnel management processes and need more careful research at the state level. 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Комплекс 
изменений во многих сферах деятельности создал ус-
ловия и для развития экономики, как одного из направ-
лений деятельности, которое имеет сильное влияние на 
все сферы жизнедеятельности. Текущая модель мировой 
экономики в последние годы поменяла вектор развития, 
что впоследствии спровоцировало появление новых 
элементов деятельности. Наиболее актуальными сегод-
ня являются вопросы, касающиеся становления цифро-
вой экономики. Под цифровой экономикой понимается 
ведение хозяйственных дел с помощью электронных 
устройств и средств. Не смотря на достаточно простое 
для понимания человека нового времени определение, 
на самом деле переход к новшествам представляет со-
бой сложный комплекс задач, включающий в себя ряд 
мероприятий, которые характеризуются большим рас-
ходом временных ресурсов и материальных, финан-
совых средств. Все возникающие проблемы можно 
разделить по нескольким направлениям: кадры и обра-

зование, информационная инфраструктура, информаци-
онная безопасность, формирование исследовательских 
компетенций и технологических заделов, нормативное 
регулирование.

Среди составляющих перехода к цифровой эконо-
мике важное место занимает направление формирова-
ния кадрового потенциала, в том числе через внесение 
изменений в систему образования, касающихся повы-
шения «цифровой грамотности». На новом этапе разви-
тия общества, в котором главное место стали занимать 
цифровые устройства, можно наблюдать резко возрос-
ший рост количества и многообразия связей между раз-
личными учреждениями, людьми и системами, что ус-
ложняет или полностью меняет существовавшие ранее 
бизнес-процессы. В следствие этого возрастает острая 
необходимость в подготовке новых кадров, которые бы 
могли разбираться и работать в сложившихся условиях, 
как часть информационной системы. 

В российских реалиях, как правило, пока не отдается 
предпочтение тем сотрудникам, которые имеют «циф-
ровую грамотность» и навыки работы с устройства-
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ми на бытовом уровне. Для полноценного перехода к 
цифровой экономики, предполагающей использование 
полной мощности внедряемых технологий, необходим 
соответствующий компетентный персонал, способный 
быстро и самостоятельно овладевать новыми знаниями, 
приобретать навыки и адаптироваться к динамическим 
изменениям цифровой среды. Без сотрудников, кото-
рые способны работать с любой информационной си-
стемой и цифровым устройством, все нововведения не 
являются рентабельными. Поэтому особенно важными 
и первоочередными задачами являются изменение об-
разовательной программы, включение дополнительных 
дисциплин, которые позволили бы подготавливать спе-
циалистов, отвечающих потребностям современной эко-
номики. Так же необходимым является реформирование 
рынка труда, который бы предоставлял оптимальные 
условия работы для новых сотрудников, формирование 
новой системы требований, разработка системы мотива-
ции по освоению необходимых компетенций и участию 
специалистов в развитии цифровой экономики.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и 
на которых обосновывается автор; выделение нераз-
решенных раньше частей общей проблемы. Проблема 
подготовки кадров для цифровой экономики в свою оче-
редь подразделяется на несколько дополнительных во-
просов, которые требуют внимание со стороны государ-
ства. Становление новой формы экономики является его 
приоритетной задачей в виду целого ряда преимуществ. 
Однако в связи с тем, что данная проблема является 
масштабной, сразу внедрить цифровые технологии не-
возможно. Проведение изменений даже в рамках одного 
направления подразумевает широкий спектр действий, 
направленных на достижение различных целей, которые 
в совокупности позволят сформировать оптимальные 
необходимые условия для развития цифровой экономи-
ки [1, 2].

В рамках темы подготовки кадров по новым требо-
ваниям можно так же выделить несколько различных 
задач. Высокие темпы развития технологий нарушают 
структурный и этапный подход с плавным переходом от 
одного уровня развития к другому. Многие авторы счи-
тают, что все изменения необходимо начинать с совер-
шенствования образовательных программ, так как они 
являются стартом для развития любого специалиста [3-
8]. Полученные навыки способствуют дальнейшему ро-
сту в выбранной сфере деятельности. Однако в качестве 
современных требований знания, относительно исполь-
зования цифровых технологий, не должны иметь кон-
кретный характер. Основной целью является обучение 
общим навыкам и умениям, а так же самостоятельному 
обучению и самосовершенствованию. Тема модерниза-
ции структуры образовательных программ является ак-
туальной, однако существует класс специалистов, кото-
рые получили образование по старым видам дисциплин. 
В виду условий современного мира, у большинства име-
ются определенные умения и навыки, приобретенные 
на бытовом уровне. В целом, они могут выполнять про-
стейшие операции и работы, однако некоторые функции 
остаются не использованными в виду непонимания их 
работы. Авторы так же уделяют внимание данному во-
просу в своих работах, предлагая определенную систему 
для повышения квалификации сотрудников [9-11].

Современный мир диктует новые требования к чело-
веку как индивидууму, основное из которых постоянное 
развитие и совершенствование своих навыков и уме-
ний. Каждый гражданин страны должен быть активным 
пользователем всех цифровых социально-экономиче-
ских услуг, который формирует рынок в рамках личной 
жизнедеятельности и рабочих процессов. Необходимо 
самостоятельно изучать дополнительные материалы, 
следить за основными изменениями и трендами хотя 
бы в рамках выбранной сферы деятельности, поэтому 
многими авторами отмечается необходимость наличия 

высокого уровня мотивации и заинтересованности в раз-
витии цифровой экономики [12-16]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Провести исследова-

ние проблемы подготовки кадров для цифровой эконо-
мики, изучить основные аспекты и направления деятель-
ности решения сформированных задач, изучить методы, 
предлагаемые государством.

Постановка задания. Оценить степень активности 
государства в достижении поставленных целей, связан-
ных с подготовкой и повышением квалификации специ-
алистов, соответствующих основным требованиям циф-
ровой экономики, а также меры воздействия на решение 
поставленных задач.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В данном исследовании проводилось из-
учение официальных источников, содержащих страте-
гические государственные цели, планирование распре-
деления финансовых и человеческих ресурсов, а также 
материальных средств, научные статьи экспертов. Для 
анализа данных были использованы современные мето-
ды работы с информацией, основанные на применении 
электронных и цифровых средств.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Технологии развиваются стремительными темпами, как 
отдельная научная область, так и как фактор развития 
всех сопряженных сфер жизнедеятельности человека. 
За счет внедрений научных идей рынок благ увеличи-
вается, а мировая экономика растет, хотя иногда трудно 
спрогнозировать интенсивность и вектор изменений на 
новых рынках, например, криптовалютном. В перспек-
тиве в развитых странах в рамках цифровой экономики 
две трети сегодняшних школьников будут вовлечены в 
работу на новых рынках, часть из которых сейчас нахо-
дятся в начальной ступени и еще не получили реализа-
ции. Данный факт говорит о стремительно меняющемся 
мире, в котором придется адаптироваться человеку как 
индивидуальному домохозяйству, так и стране как ло-
кальному рынку. 

В таких условиях основной стратегической целью 
государства является продолжение развития в рамках 
сложившихся трендов, помогая социально-экономиче-
скими программами более быстрой адаптации населе-
нию и бизнесу к жизни в рамках формата отношений, 
соответствующих рыночной экономике. Проблема об-
учения кадров является более глубокой, чем подготов-
ка отдельного кластера специалистов, которые могут 
работать с информационными системами и цифровы-
ми устройствами. Ежедневно большинство гражданин 
России сталкивается с цифровыми устройствами для 
проведения обыденных бытовых процессов. Как прави-
ло, у молодого поколения не возникает никаких труд-
ностей, в то время как старшее поколение испытывает 
определенные трудности, связанные с непониманием 
основ. В последствии определенный процент людей не 
только не может выполнять свои рабочие функции, но и 
привыкнуть к условиям современных реалий. Поэтому 
задача подготовки и переподготовки кадров должна ре-
шать не только экономические, но и социальные задачи, 
включая обучение населения «цифровой грамотности». 
Изначально любой гражданин должен получить элемен-
тарные основы работы с электронными устройствами, 
владеть интернет-технологиями, а также уметь выпол-
нять простейшие операции и только на последующем 
этапе переходить к изучению работы со специальными 
информационными системами и технологиями.

По сегодняшней тенденции определенная часть спе-
циалистов знакомилась с инновациями и новейшими 
средствами во время курсов повышения квалификации, 
не обладая определенными знаниями, что нарушает 
структурный подход к повышению «цифровой грамот-
ности». В виду необходимости определенный процент 
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от общей доли материала усваивается, однако остают-
ся нерешенные вопросы, которые ведут к экономиче-
ским потерям для каждой компании или производства. 
Интеграция любой системы и устройств учитывает сто-
имость реализаций всех функций, поэтому простой лю-
бой из них можно рассчитывать, как финансовые потери 
для бизнеса и бюджета.

В следствие этого необходимо пересмотреть сло-
жившуюся структуру и включить государственную под-
держку в освоение населением и бизнесом дополнитель-
ных навыков. В России по сравнению с зарубежными 
странами работодатели тратят на обучение специали-
стов в 10 раз меньше, что является одним из тормозящих 
условий. В рамках федеральных проектов планируется 
провести ряд мероприятий на соревновательной основе, 
которые позволили бы замотивировать граждан страны 
к саморазвитию, а бизнес к развитию трудового потен-
циала. Вместе с этим нужно создавать соответствующие 
условия для обучения, чтобы адаптивные образователь-
ные программы не превратились в механизм осваивания 
бюджетных средств и перекачки бюджетных денег в 
карман неблагонадежных образовательных организа-
ций. 

На рисунке 1 представлены некоторые виды задач и 
планирование государственного бюджета на их реализа-
цию в течение 2020 года, поставленные для достижения 
главной цели – развития цифровой экономики [17]. На 
основе представленных данных можно сделать вывод, 
что, в целом, на обучение тратится не так много денеж-
ных ресурсов. Самой дорогой статьей является обеспе-
чение экспертно-аналитическим сопровождением и об-
учение работающих специалистов. 

Рисунок 1 – Планирование расходов государствен-
ного бюджета на реализацию основных задач на феде-

ральном уровне в 2020 году, млн. руб.

Представленные на рисунке 1 мероприятия не явля-
ются прогрессивными и не охватывают основных про-
блемных моментов, которые несет переход к цифровой 
экономике. И хотя проблема подготовки кадров сама по 
себе не требует фундаментальных вложений финансо-
вых ресурсов по сравнению с другими направлениями, 
такими как информационная безопасность или развитие 
информационной инфраструктуры, где требуется закуп-
ка и использование дополнительных средств, тем не ме-
нее, вопросы мотивации граждан к саморазвитию и об-
разованию страны остаются неохваченными. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Подготовка кадров для станов-
ления цифровой экономики обсуждается многими авто-
рами [18-21]. В большинстве научных работ выделяют-
ся актуальные вопросы, являющиеся элементом данной 
проблемы. Так, Гайнанов Д.А. и Климентьева А.Ю. [22] 
признают значимость данного вопроса над другими тех-
нологиями и считают, что человеческие ресурсы явля-
ются основой всех процессов экономической деятель-
ности в цифровом формате. В других научных работах 
[23-24] предлагаются методы, которые позволили бы 
решить часть возникающих проблем. В первую очередь, 

это касается внесения изменений в систему высшего 
образования. Действительно, база знаний для специ-
алистов является очень важной для большого процента 
населения, при этом большой доле населения требуется 
развитие именно институтов дополнительного образо-
вания и повышения квалификации. Ничипорова Н.В. в 
своей работе отмечает важность изменения структуры 
управления персоналом, предлагая различные системы, 
за счет которых можно активизировать сотрудников уч-
реждений [25].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Кадры являются основным 

элементом для любого вида экономической деятель-
ности. Сегодня многие функции выполняют информа-
ционные системы, электронные и цифровые средства, 
однако человек продолжает оставаться определяющим 
и незаменимым звеном в структуре функционирования 
всех секторов экономики. НТП вносит коррективы в 
форму жизнедеятельности человека, меняя требования к 
умениям и квалификации. При этом все чаще прогресс 
и появление новых видов деятельности ускоряется по 
экспоненте. Вследствие этого любой специалист должен 
уметь быстро осваиваться в изменениях, уметь учиться 
и самостоятельно развиваться. Для этого необходимо 
формирование базовых навыков. В решении данного во-
проса государству целесообразно принимать активное 
участие. Нельзя сказать, что для подготовки кадров, от-
вечающих требованиям цифровой экономики, не пред-
принимается серьезных мер, однако они не являются 
глобальными и не охватывают все аспекты данной про-
блемы.

Исходя из данных федерального проекта «Кадры для 
цифровой экономики», наибольший упор делается толь-
ко на преобразование системы образования и подготов-
ки. Структуре управления кадрами и вопросам мотива-
ции отводится относительно мало внимания, в то время 
как это является важной составляющей для прогресса 
НТП и высокотехнологического сектора экономики. 
Сегодня обучение является вынужденной мерой, а при-
нудительная форма хоть и работает, но не так хорошо, 
как если бы каждый сотрудник самостоятельно хотел 
развиваться по собственной инициативе. Для этого не-
обходимо использовать мотивационные программы. В 
первую очередь, это касается компенсаций расходов в 
денежной форме. На основе этого могут использоваться 
различные подходы, на которых сегодня строятся про-
цессы управления персоналом в крупных зарубежных 
практиках. Некоторые крупные современные компании 
так же предпочитают использовать данный опыт в сво-
ей деятельности. Одним из них является аналитическая 
система оплаты труда. Она предполагает расчет слож-
ности работы, ее количества, а так же компетенции со-
трудников, их умений и навыков. В данном случае есть 
возможность мотивировать специалиста на постоянное 
обучение, самореализацию и нестандартный подход к 
делу. Но использование подобных систем не имеет под-
держки со стороны государства и в основном использу-
ется в коммерческих компаниях. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Цифровая экономика только начинает стано-
виться в России, однако сырьевая модель по-прежнему 
остается основополагающей. Проблем для перехода к 
ней существует достаточно много, и пока нет эффектив-
ного решения и не применено никакого структурного 
подхода к активизации перехода к новому этапу эконо-
мических отношений. Важным моментом является пере-
смотр отношения к процессом переобучения и самораз-
вития трудовых ресурсов. Здесь необходима проработка 
основной структуры с упором проведения занятий без 
отрыва от рабочих процессов. Хорошей альтернативой 
может стать распространение интернет-технологий и 
систем дистанционного образования, которые предо-
ставляют набор различных инструментов для обучения, 
позволяют проводить занятия в любое удобное время и 
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в любой удобной для специалиста форме. Так же важно 
следить за развитием методик мотивации сотрудников, 
внедрять наиболее подходящие для конкретного уч-
реждения и вида деятельности. Сейчас данный вопрос 
только начинает набирать обороты, однако со временем 
реалии НТП сделают его обязательным условием функ-
ционирования каждого процесса деятельности внутри 
различных сегментов экономики.
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